FONDO DE EMPLEADOS DE INCOLBESTOS LTDA - FEINCOL
ACUERDO No. 003
(SEPTIEMBRE 21 DE 2022)

Por medio del cual se establecen y reglamentan los servicios de Ahorro y Crédito de
FEINCOL

La Junta Directiva del Fondo de Empleados de Incolbestos Ltda. “FEINCOL”, en uso de
sus facultades legales, estatutarias y reglamentarias, y

CONSIDERANDO:

Que uno de los objetivos fundamentales de FEINCOL es el de regular sus actividades
sociales y econdémicas acogiendo los principios y fines de la economia solidaria, en
procura de alcanzar un mejor nivel de vida para sus asociados y su nucleo familiar.

Que, para el logro de sus objetivos sociales y econémicos, FEINCOL puede fomentar,
captar y mantener ilimitadamente el ahorro de sus asociados en depdésitos de diversas
modalidades autorizadas por la ley.

Que otra de las actividades que puede prestar FEINCOL a sus asociados es el servicio de
crédito en diferentes lineas y modalidades.

Que de conformidad con los articulos 7 y 9 del Estatuto de FEINCOL, los servicios de
ahorro y crédito se prestaran de acuerdo con las reglamentaciones especiales que expida
la Junta Directiva, teniendo en cuenta las disposiciones que sean necesarias para
garantizar su desarrollo y normal funcionamiento.

Que el capitulo V del Estatuto de FEINCOL, en especial los articulos 44, 45, 46 y 47
establecen en forma general las caracteristicas de los aportes sociales individuales vy los
ahorros permanentes, las otras modalidades de ahorro y la inversion de los aportes y
depésitos de ahorro.

Que la Ley 454 de agosto 4 de 1998 en su titulo IV se ocupa de las condiciones para el
ejercicio de la actividad financiera de las entidades de economia solidaria, que ejerzan las
actividades de captacion de depdésitos de ahorro de sus asociados, en concordancia con
la Ley 79 de 1988 y sus Decretos Reglamentarios 1111 y 1134 de 1989, el Decreto 37 de
2015, y especialmente el Decreto Ley 1481 de 1989, y el Decreto 1068 de 2015 que
regulan la materia.

Que la Superintendencia de la economia solidaria ha expedido la Circular Basica Juridica
y la Circular Béasica Financiera y Contable en las que se regulan los aportes sociales
individuales, los ahorros, la cartera y el seguimiento y control de la misma para el sector
solidario.



Que de acuerdo con lo dispuesto en el capitulo Il del titulo IV de la circular basica
contable y financiera expedida mediante la circular externa No. 22 del 28 de diciembre de
2020, FEINCOL debera adoptar e implementar un Sistema de Administracion del Riesgo
de Crédito (SARC), lo que implica realizar algunos ajustes al reglamento de crédito

Que es indispensable determinar las politicas basicas generales, normas vy
procedimientos en el manejo de los recursos econdmicos captados de los asociados, con
miras a una eficiente prestacion de los servicios de ahorro y crédito.

ACUERDA:

TITULO |
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1- DEFINICIONES. Para la comprension integral del presente Reglamento se
incluyen las siguientes definiciones:

1. ASOCIADO: Toda persona natural que esté vinculada a FEINCOL y cumple con las
condiciones y requisitos exigidos en el Estatuto, que se encuentra inscrito en el Libro
de Registro Social. El asociado, es sujeto y beneficiario de los servicios establecidos
en el presente reglamento.

2. CREDITO: Es el contrato de mutuo con interés que FEINCOL celebra con el asociado
beneficiario de crédito, el cual resulta del cumplimiento de los términos, requisitos y
condiciones para el otorgamiento de préstamos de dinero por parte de FEINCOL.

3. CUPO DISPONIBLE: Es el valor al que podra acceder el asociado por cada una de
las lineas de crédito contempladas en el Anexo No. 1, de acuerdo con las politicas
adoptadas por la Junta Directiva.

4. DEUDOR PRINCIPAL: Es el asociado que solicita el crédito mediante el
diligenciamiento y presentacién de la solicitud de préstamo a FEINCOL, quien asume
la responsabilidad por el pago del mismo.

5. DEUDOR SOLIDARIO O CODEUDOR: Es quien solidariamente se compromete al
pago del préstamo solicitado por el deudor principal.

6. DOMICILIACION: Es un medio de recaudo que FEINCOL utiliza, para percibir las
cuotas mensuales a través de débitos automaticos en las cuentas de sus asociados,
en entidades financieras donde FEINCOL posea convenio de recaudo. El asociado
debe autorizar a FEINCOL la domiciliacion.
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ESTADO DE CUENTA: Es un resumen de los préstamos y ahorros contabilizados a
cargo del asociado, donde se refleja el movimiento mensual de los cargos y abonos
que realiza el asociado.

GARANTIA ADMISIBLE: Segun lo previsto en el articulo 2.1.2.1.3 del Decreto 2555
de 2.010, son los medios o seguridades que ofrece el asociado en respaldo de la
obligaciébn que amparan los derechos del préstamo de FEINCOL y le otorgan una
preferencia o derecho para obtener eficaz y oportunamente el recaudo de la
obligacion; estas podran ser las establecidas en el articulo 2.1.2.1.4 del Decreto
2555 de 2.010 como hipotecas, prendas, aportes y ahorros permanentes y depdsitos
de ahorros que el asociado pignore como garantia crediticia en los topes sefalados
en laley.

HIPOTECA: Es una clase de garantia admisible. Se constituye por escritura publica,
tiene que registrarse en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos del lugar
donde se encuentra localizado el bien hipotecado méximo dentro de los 90 dias
siguientes a la fecha de la respectiva escritura y produce efectos una vez esté inscrita
en la oficina correspondiente y sea entregada al acreedor la primera copia que presta
mérito ejecutivo.

PRENDA: Es aquella Garantia admisible que se constituye sobre un bien mueble, por
ejemplo, un vehiculo en donde se registre mediante un contrato ante las autoridades
de transito y figure en la tarjeta de propiedad del vehiculo como “prenda sin tenencia”
a favor de FEINCOL.

APORTES SOCIALES Y AHORROS PERMANENTES O DEPOSITOS DE
AHORROS: los aportes sociales y ahorros permanentes seran garantia admisible
directa de los créditos u obligaciones de los asociados; adicionalmente seran garantia
admisible aquellos depdsitos focalizados o a término que el asociado pacte en los
contratos de crédito.

OTRAS GARANTIAS; Seran aquellas garantias que se pacten tales como: garantias
personales de deudor (es) solidario (s) mediante la firma de un pagaré fisico o
desmaterializado de acuerdo con las modalidades de créditos establecidas en este
reglamento.

PAGARE: Documento legal, o titulo valor, a través del cual una persona que es el
deudor o codeudor (Asociado) y/o persona externa, que compromete su propio
patrimonio para asegurar el cumplimiento de una obligacion.

PAGARE ELECTRONICO O DESMATERIALIZADO. Teniendo en cuenta que la
desmaterializacién consiste en suprimir el documento fisico y reemplazarlo por un
registro informéatico, el pagaré electrénico es un titulo valor bajo la forma de mensaje
de datos, equivalente a los titulos valores fisicos, que contiene las obligaciones
adquiridas por el asociado y con el que compromete su propio patrimonio para
asegurar el cumplimiento de sus obligaciones.
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FIRMA DIGITAL: Conforme a lo dispuesto en el literal e) del articulo 2° de la Ley 527
de 1999, es un valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que,
utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y
al texto del mensaje, permite determinar que este valor se ha obtenido
exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido
modificado después de efectuada la transformacion.

En consecuencia, la firma digital es un instrumento que garantiza tanto la autenticidad
de un documento (certeza sobre su originador) como la integridad del mismo (certeza
sobre la integridad de su contenido). Se puede decir que la firma digital es un
conjunto de caracteres, que son puestos en un documento y que viajan con el mismo
de una manera completamente electrénica. Estos caracteres son puestos en el
documento por su creador mediante una llave privada que sélo él conoce,
previamente asignada por una entidad certificadora.

ENTIDAD CERTIFICADORA. La entidad de certificacion es una persona juridica,
publica o privada, nacional o extranjera, que autorizada por la Ley 527 de 1999,
Decreto reglamentario 333 de 2014, estd facultada, para la creacion de firmas
digitales, emitir certificados en relacién con las firmas digitales de las personas, y
facilitar los servicios de registro y estampado cronologico de la transmision vy
recepcion de mensajes de datos. El certificado en relacion con las firmas digitales, es
un mensaje de datos firmado por la entidad de certificacion que identifica, tanto a la
entidad de certificacién que lo expide, como al suscriptor y contiene la clave publica
de éste.

AFECTACION A VIVIENDA FAMILIAR: Se entiende afectado a vivienda familiar el
bien inmueble adquirido en su totalidad por uno de los conyuges, antes o después de
la celebracion del matrimonio, destinado a la habitacion de la familia. Los inmuebles
afectados a vivienda familiar s6lo podran enajenarse, o constituirse gravamen u otro
derecho real sobre ellos con el consentimiento libre de ambos cényuges, el cual se
entendera expresado por su firma, mediante escritura publica sometida a registro.

PATRIMONIO DE FAMILIA: Figura legal a través de la cual se constituye un
patrimonio especial a favor de toda la familia, con la calidad de no ser embargable.
Por mandato legal, para las viviendas de interés social siempre se constituye este
gravamen.

NIVEL GLOBAL DE DESCUENTO: Es el porcentaje resultante de dividir el valor total
de los descuentos entre el valor total del sueldo de némina del asociado. Es de anotar
que este porcentaje no debe superar el 50% del salario neto devengado

OPERACION ACTIVA DE CREDITO: Se entiende por operacion activa de crédito, al
tenor de lo dispuesto en el paragrafo primero del articulo 3° del Decreto 519 de 2007
y la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia
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Solidaria, aquella por la cual una de las partes entrega o0 se obliga a entregar una
cantidad de dinero y la otra a pagarla en un momento distinto de aquel en que se
celebra la convencion.

PAGOS EXTRAORDINARIOS O PREPAGO: Son pagos que realizan los asociados a
sus préstamos diferentes a los pactados en el plan de amortizacion que se aprobé al
momento del desembolso inicial. Estos pagos pueden efectuarse para reducir el plazo
o para disminuir el valor de la cuota de amortizacion del crédito, a eleccion del
asociado, quien debera enviar una comunicacion a FEINCOL indicando la forma
como desea que se apligue el abono. Estos prepagos no tienen ninguna penalizacion.

RECAUDO POR NOMINA: Es una modalidad de percibo que FEINCOL utiliza para el
recaudo de las cuotas periddicas que amortizan los préstamos otorgados por
FEINCOL a sus asociados con vinculo laboral, a través del descuento en la nébmina
del asociado, previa autorizacion de las alicuotas correspondientes.

REPORTES DE LAS CENTRALES DE INFORMACION DE RIESGO: Es aquella
informacion que FEINCOL requiere o reporta a las centrales de riesgos, con el fin de
conocer el comportamiento crediticio de los solicitantes de crédito con las diferentes
entidades que reportan la informacion.

SEGURO VIDA DEUDORES: Es la pdliza de seguro en la que FEINCOL tiene la
calidad de Tomador y de primer beneficiario, con la finalidad de amparar al deudor
principal con el pago del saldo insoluto de la obligacién en caso de incapacidad total y
permanente o su fallecimiento.

DESCUBIERTO: Es el monto de la o las obligaciones del Asociado que no se
encuentran respaldadas por los aportes sociales y ahorros permanentes del mismo y
que por ende se considera capital de riesgo.

INGRESOS ADICIONALES: Son aquellos rubros o ingresos que al momento de la
solicitud de un crédito el Asociado presenta y demuestra a FEINCOL, diferentes al
salario y que le permiten al ser estudiados determinar la capacidad de pago y de
endeudamiento.

MONTO O TOPE MAXIMO: Es la suma de dinero mas alta que puede ser otorgada a
un Asociado a través de la modalidad de crédito, de acuerdo con el andlisis realizado
en virtud a cada requisito establecido en el reglamento de crédito, su capacidad de
descuento, las garantias establecidas y el tope maximo establecido por la
reglamentacion y conforme a lo dispuesto en el articulo 2.11.5.2.2.2., del Decreto
1068 de 2015, o los que lo modifiquen, aclaren, sustituyan o adicionen

SMMLYV: Salario minimo mensual legal vigente.

SOLICITUD ELECTRONICA DE CREDITO. Es el formato oficial electronico de
FEINCOL para el tramite de cualquier solicitud de crédito, que se hace mediante



registro informatico, bajo la forma de mensaje de datos, que contiene la informacion
del asociado requerida para el analisis del crédito.

30. PUNTAJE DE CREDITO O SCORE DE FEINCOL. Es una herramienta que permite
asignar un puntaje al asociado segun el andlisis de las variables establecidas en el
anexo 2 que hace parte integral de este reglamento, que ayuda al érgano competente
a tomar decisiones sobre si aprobar o denegar un préstamo.

ARTICULO 2- PROPOSITO DEL ACUERDO. El propésito de este acuerdo es el de
reglamentar el servicio de ahorro y crédito de FEINCOL.

ARTICULO 3- OBJETIVO DEL SERVICIO. El servicio de ahorro y crédito de FEINCOL
tendra los siguientes objetivos:

1. Fomentar y estimular entre los asociados de FEINCOL la cultura del ahorro con el fin
de propiciar la formacion de su patrimonio, suplir sus expectativas y necesidades
futuras partiendo de sus propios recursos, y mantener sus ahorros como base para
sus operaciones de crédito, que le permitan superar necesidades imprevistas o realizar
proyectos de inversion empresarial a partir de su propio patrimonio.

Retribuir en forma justa, equitativa y adecuada el esfuerzo de ahorro de los asociados.
Convertir los ahorros de los asociados en fuente de recursos econémicos para ellos
mismos aplicando los principios de las entidades de la economia solidaria.

wnN

ARTICULO 4- ORGANOS COMPETENTES. Para el desarrollo y el cumplimiento del
objetivo del servicio de crédito, la aprobacién de las operaciones de crédito en FEINCOL
seré facultad de los siguientes érganos:

COMITE DE CREDITO. Estaréa integrado por el Analista de Crédito y el Jefe de Servicios
y Comunicaciones, funcionarios de FEINCOL, cuya funcién principal es la de analizar y
cuantificar los riesgos a los que se expone FEINCOL, en las distintas operaciones activas
y pasivas que realiza conforme a la regulacién que lo rige, mediante la aplicacién de
metodologias de evaluacibn y mitigacion de los efectos derivados de amenazas
procedentes de variables observables en su mercado.

ANALISTA DE CREDITOS. Funcionario de FEINCOL, cuya funcién principal es la de
analizar la condicién financiera del asociado, evaluando cada uno de los requisitos
exigidos en el presente reglamento para cada operacion de crédito con el fin de
determinar si el asociado califica 0 no para la aprobacion correspondiente, ademas de
cuantificar los riesgos a los que se expone FEINCOL, en las distintas operaciones de
crédito que lleva a cabo.

JEFE DE SERVICIOS Y COMUNICACIONES. Funcionario de FEINCOL, responsable de
planificar, organizar, dirigir, supervisar y controlar las actividades relativas a la gestion del
servicio de crédito, implementando las politicas, sus procesos y procedimientos, ademas
de informar a los asociados sobre los diferentes productos de crédito existentes y sobre el
estado del tramite de estos. EvallGa y cuantifica los riesgos a los que se expone FEINCOL,



en cada una de las operaciones de crédito mediante la aplicacibn de diversas
metodologias o modelos de estimacién o cuantificacion de perdidas esperadas conforme
a la regulacion que rige a FEINCOL.

COORDINADORAR AREA OPERATIVA. Funcionario de FEINCOL, responsable de
administrar, reportar, contabilizar y recaudar las operaciones activas y pasivas de
FEINCOL.

GERENTE. Funcionario de FEINCOL, responsable de coordinar los procesos de gestion y
control de los riesgos derivados de las actividades realizadas y los servicios prestados por
FEINCOL, como el riesgo de Mercado, el riesgo de liquidez, el riesgo de crédito y el
riesgo operacional, estableciendo canales de comunicacion efectivas para que las areas
involucradas identifiquen, registren y reporten los riesgos asumidos, que permitan generar
la estrategia, politicas, planes y procedimientos necesarios para la identificacion,
evaluacién, seguimiento, control y mitigacién tanto de los riesgos internos como los
externos.

COMITE DE GERENCIA. Para el desarrollo y el cumplimiento de los objetivos del servicio
de crédito, FEINCOL contard con un Comité de Gerencia integrado por el Gerente, el Jefe
de Servicios y el Coordinador del Area Operativa.

JUNTA DIRECTIVA. Organo de administracion permanente, responsable de la direccion
general de los negocios, actividades, servicios y operaciones de FEINCOL.

ARTICULO 5- RECURSOS ECONOMICOS DE LOS SERVICIOS. El servicio de ahorro y
crédito de FEINCOL contara con recursos provenientes de las siguientes fuentes:

1. Los aportes sociales y la reserva de proteccion de aportes.
2. Los ahorros permanentes de los asociados.

3. Los depositos de ahorros captados de los asociados en las diferentes modalidades
establecidas en el presente acuerdo.

4. Los dineros provenientes de créditos externos que obtenga FEINCOL para atender la
demanda del servicio.

PARAGRAFO. De conformidad con las normas legales vigentes sobre la materia,
FEINCOL podra asumir obligaciones con terceros hasta por diez (10) veces el capital
minimo e irreducible y el fondo de reserva legal.

ARTICULO 6- REQUISITOS PARA EL USO DE LOS SERVICIOS. Todos los asociados
gue estén en pleno goce de sus derechos al tenor de lo establecido en el Estatuto podran
hacer uso de los servicios de ahorro y crédito que éste acuerdo establece.

ARTICULO 7- BENEFICIOS Y OBLIGACIONES LEGALES. De conformidad con las



disposiciones legales, las cuentas que posean los asociados de FEINCOL en las diversas
modalidades de ahorro gozaran de las ventajas que establezca la Ley y quedaran
condicionadas a las obligaciones que las disposiciones legales y estatutarias impongan.

En todo caso FEINCOL dara estricto cumplimiento a las obligaciones de retencion en la
fuente, de acuerdo al pago de los intereses para las diversas modalidades de ahorro, para
lo cual debera efectuar las devoluciones correspondientes sin sujecién a las condiciones
especiales de los retiros en el momento en que el interés se abone en cuenta.

Cuando los retiros acumulados durante treinta (30) dias por concepto de ahorros sea
superior a seis (6) SMMLYV, seran a cargo del asociado el impuesto del cuatro por mil, asi
como los demas gastos asociados al retiro, como el costo de los cheques o el valor de las
transferencias.

TiTULO Il
SERVICIO DE AHORRO
CAPITULO PRIMERO
APORTES SOCIALES Y AHORROS PERMANENTES

ARTICULO 8- COMPROMISO ECONOMICO DE LOS ASOCIADOS. De acuerdo con el
articulo 43 del Estatuto, los asociados se comprometen a aportar en forma permanente
entre el tres por ciento (3%) y el diez por ciento (10%) de su remuneracion, o de su
asignacion salarial o pensional mensual, ajustada a la unidad de mil superior mas
préxima, pagaderos con la periodicidad que los asociados reciben el citado ingreso.
Igualmente, este aporte sera incrementado automaticamente en el mismo porcentaje, de
los incrementos salariales que reciba el asociado en cualquier época del afio. La base
minima de aportacion sera el equivalente al salario minimo legal vigente. Del total de la
cuota permanente aqui establecida, minimo el sesenta por ciento (60%) se llevara a la
cuenta de aportes sociales individuales y el restante cuarenta por ciento (40%) a la cuenta
de ahorros permanentes; de acuerdo con lo que determine la Junta Directiva.

Igualmente, todos los asociados al momento de vincularse a FEINCOL deben pagar una
Unica cuota como contribucion especial al fondo de solidaridad equivalente a un (1) salario
minimo diario legal vigente, aproximada a la unidad de mil pr6xima superior siguiente, la
gue se podra diferir a solicitud del asociado en maximo dos meses.

En todo caso la mora en cualquiera de las obligaciones econémicas a que se refiere el
presente articulo, causara interés a razon del IPC del afio inmediatamente anterior.

ARTICULO 9- APORTES SOCIALES INDIVIDUALES. Los aportes sociales individuales
ordinarios y extraordinarios, se sujetaran a lo dispuesto en la Ley y en el articulo 44 y
concordantes del Estatuto. Se tendran como base para el apalancamiento de crédito de
acuerdo con la modalidad y quedaran afectados desde su origen como garantia de las
obligaciones que los asociados contraigan con FEINCOL.

Los aportes extraordinarios estan constituidos por las cuotas aprobadas por la asamblea



general de asociados o delegados con destino a aportes sociales para fines especificos y
periodos de tiempo fijados por este organismo.

ARTICULO 10- AHORROS PERMANENTES. Los ahorros permanentes se sujetaran a lo
establecido en la Ley y en el Articulo 45 y concordantes del Estatuto de FEINCOL. Los
ahorros permanentes se cefiiran a lo dispuesto en el Estatuto, se tendrdn como base para
el apalancamiento de crédito de acuerdo con la modalidad, pero quedaran afectados
desde su origen como garantia de las obligaciones que los asociados contraigan con
FEINCOL, y no seradn objeto de reintegros parciales ni de compensacion con
obligaciones.

La Junta Directiva, mediante Resolucion, determinard el reconocimiento de intereses u
otros estimulos a los ahorros permanentes. Los intereses correspondientes a ahorros
permanentes irdn a incrementar la cuenta de estos. Si de acuerdo con la ley hubiere
necesidad de efectuar retencion en la fuente por el pago de los intereses liquidados
simultdneamente a este pago de intereses se hara la retencion a que haya lugar.

CAPITULO SEGUNDO
OTRAS MODALIDADES DE AHORRO

ARTICULO 11- MODALIDADES DE AHORRO. FEINCOL podréa recibir Gnicamente de
sus asociados depositos de ahorros en las siguientes modalidades:

1. Ahorro a la Vista.
2. Ahorro a Término.
3. Ahorro Contractual.

CAPITULO TERCERO
AHORRO A LA VISTA

ARTICULO 12- DEFINICION. Los depésitos de ahorro comunes o a la vista que realicen
los asociados de FEINCOL se regulan por este reglamento; el asociado adquiere la
calidad de depositante y titular de una cuenta de ahorros y FEINCOL la calidad de
depositario como Institucién de la economia solidaria legalmente autorizada para recibir
ahorros en depésito de sus asociados.

ARTICULO 13- DISPOSICIONES GENERALES DEL AHORRO A LA VISTA. Los casos
no previstos en el presente reglamento se resolveran, primeramente, por los principios
de las entidades de economia solidaria generalmente aceptados y, en subsidio, por las
normas que regulan casos similares en otras instituciones de ahorro.

Este reglamento serd entregado al titular de la cuenta, de forma virtual de lo cual se
dejara constancia en FEINCOL.

El titular de una cuenta de ahorros no podra alegar desconocimiento de las clausulas
contenidas en este reglamento, a partir del momento en que se efectle la entrega del



respectivo reglamento.

ARTICULO 14- CONDICIONES PARA APERTURA DE CUENTA DE AHORROS. Podra
ser depositante de ahorros a la vista toda persona natural asociada a FEINCOL.

El depositante estara obligado a cumplir con los requisitos de titularidad que exija el
depositario.

El depdsito inicial y el saldo minimo de la cuenta no podran ser inferiores al valor
equivalente al cinco por ciento (5%) del salario del asociado, aproximado por exceso o
defecto a la unidad de mil superior mas préximo. El depésito minimo sera equivalente a
cuatro (4) salarios minimos diarios legales vigentes (SMDLV).

El monto de los depédsitos serd de cuantia ilimitada sin embargo el depositario, si las
circunstancias asi lo aconsejaren, podra establecer restricciones para su aceptacion de
conformidad con las normas legales vigentes sobre la materia. En todo caso se aplicaran
los requerimientos normativos vigentes, en especial los relativos al SARLAFT

ARTICULO 15- DEPOSITOS. Los depositos en las cuentas de ahorro a la vista se
efectuaran de acuerdo con los protocolos establecidos por FEINCOL. Los titulares podran
autorizar un descuento periédico por nomina, en el formato exigido por el depositario.

Las consignaciones en cheques de la misma plaza donde opera el depositario o cualquier
tipo de depdésito se entienden recibidos “salvo buen cobro” y el titular no podra exigir la
restitucion total o parcial de las sumas representadas en tales cheques o depdsitos,
mientras el banco librado no haya dado su conformidad de pago.

Cualquier persona podra depositar en la cuenta de un asociado titular y el depdsito asi
constituido sera de la exclusiva propiedad del asociado titular de la cuenta.

El depositario no asume responsabilidad alguna por errores originados en la defectuosa o
incompleta elaboracion o tramite de las transferencias o comprobantes de consignacion
gue efectle el asociado o el tercero a nombre de éste

ARTICULO 16- RETIROS. Es condicion indispensable la presentacion del documento de
identidad para todo retiro parcial o total. La carencia del documento de identidad podra
suplirse con otras pruebas a juicio del depositario en cuyo caso la operacion sera
autorizada o denegada por la gerencia o el funcionario a quien este delegue. vy, si ellas no
son suficientes, éste no estara obligado a atender la orden de retiro.

Todo retiro deberd solicitarse en el formulario o correo electrénico exigido por el
depositario y ante la oficina  receptora del depésito. Por seguridad los retiros se
consignaran exclusivamente en la cuenta de ndémina del asociado, en el evento que dicha
cuenta no este activa, la transferencia Unicamente podra realizarse a una cuenta personal
del asociado, previamente registrada en FEINCOL
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El retiro por transferencia electronica no podra ser inferior a cinco (5) salarios minimos
diarios legales vigentes (SMDLV), aproximados por exceso o defecto a la unidad de mil
mas proxima, sin afectar el saldo minimo.

Los depoésitos deben permanecer minimo cinco (5) dias habiles, en la cuenta del titular,
una vez cumplido dicho termino podran ser retirados.

El asociado depositante podra autorizar por escrito electrénico al depositario para que de
su cuenta de ahorros a la vista debite los valores necesarios para constituir o
incrementar otros tipos de depdsito de ahorro o para cancelar obligaciones vigentes con el
depositario.

ARTICULO 17- INTERESES. El depositario pagara al titular de una cuenta de ahorros los
intereses que determine la Junta Directiva mediante resolucidn especial que complementa
este reglamento, liqguidados en forma mensual sobre el respectivo saldo.

En todo caso dichas tasas deberan ser competitivas con las reconocidas por las entidades
financieras.

Los intereses liquidados se capitalizaran automaticamente en la respectiva cuenta de
ahorros al finalizar el mes.

Los saldos inferiores al valor equivalente a ocho (8) salarios minimos diarios legales
vigentes (SMDLYV), no devengaran intereses.

ARTICULO 18- CONSTANCIA DEL DEPOSITO. La transferencia electrénica o el soporte
de la consignacién bancaria original y el recibo oficial de depésito de FEINCOL es la
constancia del depésito. Es un documento necesario para exigir la restitucion parcial o
total del deposito.

ARTICULO 19- AVISO DE RETIRO. Los depésitos de ahorro se reciben a la vista, sin
embargo, el depositario podra exigir que se le de aviso del retiro con una anticipacion
hasta de tres (3) dias cuando la cuantia del retiro supere los calculos de prevision
normales.

ARTICULO 20- CANCELACION DE LA CUENTA DE AHORRO. La cancelacion de una
cuenta de ahorros antes de los noventa (90) dias contados a partir de la fecha de
apertura, causara un gasto a cargo del titular de un (1) salario minimo diarios legales
vigentes (SMDLV) ajustado a la unidad de mil superior, como retribucion por el servicio.

ARTICULO 21- REGISTRO INTERNO DE LA CUENTA. Independientemente de los
registros que posea el asociado del movimiento de sus cuentas, el depositario debera
llevar un registro interno de los movimientos de depdsito o de retiro, asi como de las notas
débito y crédito que se produzcan para afectar la cuenta del asociado, mediante los
mecanismos disponibles para el efecto.
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Para efectos de comprobar sus movimientos, los asociados podran consultar en cualquier
momento el estado de su cuenta, en la pagina web de FEINCOL.

ARTICULO 22- BENEFICIOS DEL AHORRO A LA VISTA. El depositario extendera a
todos los titulares de cuentas de ahorro los beneficios legales y convencionales
establecidos, tales como:

1. Lainembargabilidad de los saldos hasta la cuantia maxima legal autorizada.

2. La restitucion del depésito a los herederos del titular fallecido, sin previo juicio de
sucesion, hasta la cuantia maxima legal.

3. Elacceso al crédito conforme a los reglamentos establecidos.

4. La participacion en actividades de promociéon premiadas conforme al plan de
incentivos.

CAPITULO CUARTO
AHORRO A TERMINO

ARTICULO 23- DEFINICION Y CARACTERISTICAS. Se entiende por Depdsito de
Ahorro a Término, aquellas sumas de dinero que depositen los asociados, con el
compromiso de ser devueltos por FEINCOL al vencimiento de un periodo fijo establecido
en el momento de constituirse el ahorro.

El documento contentivo de dicho contrato se denominard Depdsito de Ahorro a Término,
“‘D. A. T.” bajo la naturaleza de ahorro a término en las siguientes condiciones:

1. Eltitulo es nominativo y negociable bajo su propia ley de circulacién.

2. La transferencia de la propiedad se entiende realizada cuando el endosatario se
registre en los libros del emisor como nuevo titular.

3. El presente titulo podra darse en garantia para cuyo efecto es necesario registrar en
los libros y en el software del emisor al acreedor pignoraticio.

4. La naturaleza de ahorro a término del presente titulo dara lugar al reconocimiento de
los beneficios legales y convencionales establecidos para los ahorros a la vista.

5. El emisor descontara del interés los porcentajes de retencién en la fuente de acuerdo
con la ley, salvo que FEINCOL por politica decida asumirlos.

6. EIl término minimo de este depdsito de ahorro sera de noventa (90) dias contados a
partir del dia en que se recibe, y el plazo maximo sera de dos (2) afios, sin perjuicio
de ser prorrogado.

ARTICULO 24- CUANTIA MINIMA. La cuantia minima para la constituciéon de un “D.A.T”
serd el equivalente a un sesenta por ciento (60%) del salario minimo mensual legal
vigente (S.M.M.L.V.) ajustada a la unidad de diez mil superior mas proxima; la cuantia
maxima serd ilimitada, pero FEINCOL se reserva el derecho de abstenerse de recibir
dineros por este concepto, sin tener que justificar las razones de la negativa.

Los montos de ahorros a término que superen los valores establecidos por la ley, se
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sujetaran por lo dispuesto en las normas sobre el Sistema de Administracion de Riesgos
de lavado de Activos y financiacion de terrorismo — SARLAFT.

ARTICULO 25- CERTIFICACION DEL DEPOSITO. Al recibir el depdsito, FEINCOL
ademas de expedir el correspondiente comprobante de ingreso, entregard al titular del
mismo un D. A. T. fisico o electrénico que debera contener: la identificacion completa
de FEINCOL, un namero consecutivo, el nombre del asociado titular y su documento de
identidad, el valor del depdsito en letras y nameros con los sellos y protectores de
seguridad convenientes, las fechas de constitucién y de vencimiento del depésito, el
plazo, periodicidad del pago de intereses, modalidad y tasa de interés anual minima, las
firmas autégrafas de los funcionarios de FEINCOL autorizados para recepcionar los
depdsitos; y el reglamento que ird impreso en la parte posterior del D. A. T.

El depositante sera responsable de la custodia y conservacion del certificado que se le
expida. FEINCOL reemplazara los certificados destruidos, mutilados o perdidos, siempre
que se compruebe a su entera satisfaccion el hecho alegado, sin perjuicio de la
responsabilidad a que hubiere lugar en los casos de ley. En caso de extravio del
certificado, el titular debera formular denuncia ante autoridad competente y dar aviso
inmediato y por escrito a FEINCOL anexando copia del denuncio. En caso de deterioro,
se requerira para la reposicion del duplicado que el titular presente el certificado original a
fin de que FEINCOL proceda a su anulacion. En los eventos antes relacionados no habra
solucion de continuidad para efectos del reconocimiento y pago de los respectivos
intereses.

ARTICULO 26- RENOVACION AUTOMATICA. Todo D. A. T., lleva implicita su
renovacion automatica. Si el certificado no fuere presentado para su pago en la fecha
sefialada, se prorrogara automaticamente por un periodo igual al inicialmente pactado,
evento en el cual FEINCOL queda facultado para modificar unilateralmente la tasa de
interés pactada, la cual fijara de acuerdo a las condiciones del mercado y las
disposiciones legales vigentes; los intereses generados se tomaran como base de
liquidacion para el nuevo periodo.

ARTICULO 27- INTERESES. De conformidad con lo reglamentado por el 6rgano
competente de FEINCOL, la Gerencia General pactara la tasa de interés a reconocer por
D.A.T. FEINCOL podra en cualquier tiempo modificar la tasa de interés, sea para
aumentarla o disminuirla, cuando alguna norma legal o de autoridad monetaria asi lo
determine. Igualmente, cuando asi lo estipule como consecuencia de cambios en las
condiciones o circunstancias que rodean el mercado. En este Ultimo caso, la nueva tasa
de interés se aplicara en forma automética a partir del inmediato vencimiento, bien sea del
plazo inicial o de cualquier prérroga automatica o voluntaria.

ARTICULO 28- RETIROS. Por norma general el D. A. T., se pagara Unicamente el dia
de su vencimiento, a menos que éste sea sabado, festivo o de cierre mensual, caso en el
cual se pagaré el dia habil inmediatamente siguiente a su vencimiento, sin perjuicio de lo
dispuesto sobre prérroga inmediata; no obstante, el depositante podra solicitar por escrito
la redencién anticipada.
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Los retiros parciales o totales del D.A.T., efectuados antes de su vencimiento, se
liquidardn a la tasa de interés pactada, disminuida en el cuarenta (40) por ciento, previa
autorizacion de la Gerencia que estara condicionada a la liquidez que FEINCOL tenga en
su momento; aunque FEINCOL se reserva el derecho de no entregar el depdsito hasta la
fecha de vencimiento.

Para el pago del D.A.T., y de los correspondientes intereses sera necesaria la exhibicion
del Certificado de Deposito de Ahorro a Término que expide FEINCOL y la plena
identificacion de su titular.

CAPITULO QUINTO
AHORRO CONTRACTUAL

ARTICULO 29- DEFINICION. Se entiende por Ahorro Contractual toda suma de dinero
que los asociados de FEINCOL depositan a titulo de ahorro, sea por nomina,
transferencia electrénica o consignacion bancaria, sujeta a unas condiciones especiales
gue impiden tener dicha suma disponible a la vista o a término fijo, que se entrega total o
parcialmente cuando se cumplan unos requisitos que se aplican también a los intereses
gue se reciben por los depdsitos.

ARTICULO 30- MODALIDADES. El ahorro contractual tendré las modalidades que la
Junta Directiva considere convenientes y que tiendan a desarrollar programas especiales
gue beneficien directamente a sus asociados, como educacion, vivienda, recreacion,
adquisicion de vehiculo, proyectos empresariales, entre otros. El valor minimo por cada
modalidad de Ahorro Contractual no podré ser inferior al valor equivalente al cinco (5) por
ciento del salario del asociado, aproximado por exceso o defecto a la unidad de mil
superior mas proxima.

ARTICULO 31- CARACTERISTICAS. Las cuentas de ahorro contractual para programas
especiales son aquellas mediante las cuales el asociado titular de la cuenta se
compromete a ahorrar una suma de dinero periddica y constante, por un tiempo
determinado hasta completar el monto de ahorro inicialmente previsto en el programa,
después de lo cual el asociado podra retirar la totalidad de la suma ahorrada con los
intereses acumulados.

Podran establecerse programas de ahorro contractual que s6lo se limiten a entregar el
dinero acumulado con los intereses causados, sin ofrecer servicios de crédito
complementarios; asi mismos programas mixtos en los cuales se dé la alternativa al
asociado de tener derecho al crédito o, en su defecto, al reconocimiento de una tasa
mayor de interés a la inicialmente pactada.

ARTICULO 32- CERTIFICACION DEL DEPOSITO. El recibo de caja expedido por
FEINCOL sera la constancia del depdsito de ahorro contractual efectuado por el asociado.

ARTICULO 33- TERMINACION ANTICIPADA DEL PROGRAMA. En cualquier tiempo de
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ejecucién del programa de ahorro contractual el asociado podra suspenderlo y solicitar la
devolucion de los dineros ahorrados durante el tiempo transcurrido, en cuyo evento
FEINCOL se reserva el derecho de reintegrar los ahorros en un término maximo de
guince (15) dias siguientes a la solicitud del asociado y debera liquidarlos a la tasa de
interés pactada disminuida en el cincuenta (50) por ciento.

ARTICULO 34- REGLAMENTACION PARTICULAR. La Junta Directiva reglamentara
cada uno de los programas especiales de ahorro contractual que se establezcan, en
donde se consagrara el nombre del programa, sus objetivos, la finalidad del mismo, los
plazos de ahorro, el monto minimo de ahorro periédico, las tasas de interés a reconocer,
la forma como seran liquidados y abonados a cada cuenta, los estimulos adicionales, las
condiciones para acceder al crédito en reciprocidad de cada programa de ahorro, las
tasas de interés a cobrar por los créditos, los plazos de otorgamiento y todas aquellas
disposiciones necesarias para regular claramente cada uno de los programas especiales.

ARTICULO 35- PIGNORACION DE LOS AHORROS. Todas las sumas ahorradas en las
modalidades de ahorro contractual por los asociados, podran otorgarse como garantia de
sus obligaciones con FEINCOL; de ello se deberd dejar expresa constancia por escrito
fisico o electrénico y en este evento se entenderan pignorados los saldos de la respectiva
cuenta.

CAPITULO SEXTO
AHORRO CONTRACTUAL PARA VIVIENDA

ARTICULO 36- OBJETIVO. EIl ahorro contractual para vivienda tiene como objetivo el
fomento del ahorro entre los asociados para facilitarle acumular recursos propios que
contribuyan a solucionar sus necesidades de vivienda.

ARTICULO 37- FORMAS DE AHORRO. El ahorro contractual para vivienda sera
voluntario y se podré realizar de la siguiente forma:

1. Ahorro quincenal o mensual descontado por nomina
2. Ahorro extraordinario descontado por némina, de las primas y bonificaciones.
3. Deposito de ahorro extraordinario para vivienda efectuada por transferencia electrénica

ARTICULO 38- MONTOS DE AHORRO EI monto del ahorro estara sujeto a las siguientes
condiciones:

1. El ahorro mensual no podré ser inferior al cinco (5%) del salario mensual del asociado.
2. El deposito de ahorro contractual para vivienda sera ilimitado, de acuerdo con las
condiciones econdémicas del asociado y lo podra realizar en cualquier momento.

Los montos que superen los valores establecidos por la ley, se sujetaran por lo dispuesto
en las normas sobre SARLAFT.

ARTICULO 39- PROCEDIMIENTO DE CONSTITUCION El procedimiento para constituir

15



el ahorro contractual para vivienda sera:

Solicitar correo electrénico a comunicacionesfeincol@feincol.com la constitucion del
ahorro contractual para vivienda sefialando claramente el monto de descuento por nomina
mensual o quincenalmente asi como el plazo o termino por el que se constituye.

ARTICULO 40- RECONOCIMIENTO DE INTERES. A los ahorros captados en el ahorro
contractual para vivienda se le reconocerd un interés anual liquidado sobre saldos
minimos mensuales, que seran abonados a la cuenta de ahorro contractual para vivienda.
La Junta Directiva, mediante resolucién determinara el reconocimiento u otros estimulos a
los ahorros para vivienda.

ARTICULO 41- PLAZO. El ahorro contractual para vivienda se podré pactar a un término
minimo de un (1) afio.

El plazo maximo se pactara entre el asociado y FEINCOL.

En el evento que finalizado el plazo pactado del ahorro contractual y el asociado no retire
los recursos, FEINCOL reconocera por el tiempo trascurrido entre la fecha de vencimiento
y el momento del retiro de los recursos la tasa de interés vigente para el ahorro
contractual para vivienda.

CAPITULO SEPTIMO
FONDO DE LIQUIDEZ, INVERSION E INCENTIVO DE LOS AHORROS

ARTICULO 42- FONDO DE LIQUIDEZ. FEINCOL establecera un fondo de liquidez
sobre los depdsitos de ahorro equivalente al diez (10) por ciento del monto de estos, de
conformidad con el Decreto 1068 de 2015, o las normas que lo modifiquen, adicionen o
aclaren.

ARTICULO 43- INVERSION DE LOS AHORROS. EI monto restante de depdsitos de
ahorro voluntario sélo podréa ser invertido por FEINCOL en crédito para sus asociados de
tal forma que se garantice la liquidez necesaria para el reintegro de estos depdsitos a sus
asociados.

ARTICULO 44- INCENTIVOS. La Junta Directiva de FEINCOL mediante reglamentacion
podra establecer incentivos especiales para los ahorradores en depdsitos voluntarios tales
como sorteos, descuentos, seguros de vida y otros.

CAPITULO OCTAVO
INCENTIVOS PARA LOS AHORROS

ARTICULO 45- OBJETIVO. Incentivar a los asociados ahorradores de las diferentes
modalidades de captacion de recursos de FEINCOL, para mejorar y fortalecer la cultura
del ahorro, premiando su esfuerzo econémico, asi como la confianza, credibilidad y
fidelidad con la entidad.

ARTICULO 46- MODALIDADES DE AHORRO OBJETO DEL INCENTIVO. Podran ser
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objeto de incentivo todas las modalidades de ahorro voluntario organizadas por FEINCOL,
como los ahorros contractuales, a la vista, DAT, ahorro para vivienda y aquellos que
considere conveniente la Junta Directiva.

ARTICULO 47- RECURSOS ECONOMICOS. - Los incentivos se otorgaran con cargo al
presupuesto de FEINCOL de acuerdo con el plan de incentivos, estudiado y evaluado por
el Comité Interno de Administracién del Riesgo de Liquidez; y aprobado por la Junta
Directiva de FEINCOL.

ARTICULO 48- FORMA DE ADJUDICAR LOS INCENTIVOS. - Los incentivos se
adjudicardn mediante sorteo en el que participardn los asociados de FEINCOL que
posean ahorros voluntarios, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
presente acuerdo.

ARTICULO 49- REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LOS SORTEOS. Para participar
en los sorteos de incentivos se deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Ser asociado habil al momento de la realizacion del sorteo.
2. Mantener vigente al momento del sorteo el ahorro minimo establecido para participar.
3. Haber mantenido el ahorro durante el término minimo fijado en el plan de incentivos.

ARTICULO 50- REALIZACION DEL SORTEO. El dia habil anterior al sorteo la
Administracion de FEINCOL determinara el listado de asociados que cumplen los
requisitos para participar.

A la hora, lugar y fecha sefalados presencial o no presencial en el plan de incentivos
aprobado por la Junta Directiva, la Administracion realizara el sorteo, contando de ser
posible con la presencia de algun miembro de la Junta Directiva o del Comité de Control
Social; El sorteo se realizara bajo el siguiente procedimiento:

1. La Administracion colocara como minimo, los nombres y apellidos completos junto con
el nimero de la cédula de ciudadania de cada uno de los asociados participantes en el
software diseflado para el efecto, segun el listado de asociados que cumplen los
requisitos para participar en el sorteo.

2. Con la participacion de los asistentes se procede a realizar el sorteo y se leera en voz
alta el nombre del asociado que seleccione aleatoriamente el sistema.

3. El primer asociado seleccionado y los subsiguientes seran los ganadores del incentivo
en estricto orden de acuerdo con el plan de incentivos aprobado por la Junta Directiva.

4. La Administracion levantara un acta en la cual dejara constancia de la fecha, hora,
lugar, plan de incentivos a adjudicar, asistentes, listado de participantes en el sorteo,
asociados ganadores de cada uno de los incentivos y las constancias o hechos que
considere necesarios y relevantes, la cual sera suscrita por el gerente o quien éste
delegue y un asistente al sorteo.

ARTICULO 51- ENTREGA DE INCENTIVOS. La Administracién entregara el incentivo a
cada uno de los ganadores, de lo cual dejara constancia escrita, fisica o electrénica en la
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gue conste que recibieron los incentivos a entera satisfaccion.

TiTULO 1l
REGIMEN DEL SERVICIO DE CREDITO
POLITICAS DE CREDITO

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 52- SERVICIO DE CREDITO. El servicio de crédito es una de las actividades
principales de FEINCOL, otorgadndose de acuerdo a los principios y valores de las
entidades del sector de la Economia Solidaria, es decir, de manera democratica y
equitativa, buscando siempre un excelente servicio en condiciones de oportunidad,
suficiencia y seguridad, evitando la especulacion y la usura, orientandolo para que su uso
se haga de manera racional y técnica, para que contribuya efectivamente a elevar la
calidad de vida de los asociados y su nucleo familiar, entendido éste como los padres,
hermanos, el conyuge o compafiera (0) permanente e hijos del asociado.

De acuerdo con la ley y el estatuto de FEINCOL, s6lo podran ser beneficiarios del crédito
los asociados habiles, es decir aquellos que se encuentren inscritos como tales en el
registro social de la Entidad y que no tengan saldos en mora por ningln concepto, 0
tengan pendiente la formalizacién de alguna garantia, salvo los casos dispuestos en el
presente reglamento, de acuerdo a lo sefialado para cada 6rgano competente.

Para defender la integridad del ahorro y del patrimonio social, el servicio de crédito se
otorgard con el maximo de seguridad, cumpliendo estrictamente las disposiciones sobre
garantias establecidas en el presente reglamento.

ARTICULO 53- REQUISITOS GENERALES DE CREDITO. Los asociados de FEINCOL,
para el estudio de su solicitud de crédito deberan cumplir los requisitos descritos a
continuacion:

1. Estar inscrito en el registro social y no estar sancionado con suspensién de servicios.

2. Diligenciar en todas sus partes la solicitud electrénica de crédito y anexar o cargar
mediante archivos digitales los documentos establecidos para la prestacion del
servicio.

3. Anexar o cargar a la solicitud electronica de crédito que se encuentra en la pagina
oficial web de FEINCOL mediante archivos digitales la documentacion necesaria
sobre garantias ofrecidas, en especial cuando los codeudores sean externos, a
saber: fotocopias de los documentos de identificacion al 150%, certificados de
ingresos y retenciones, declaraciones de renta del afio inmediatamente anterior,
certificados de libertad y tradicion, certificaciones laborales y comprobantes de pago
de los dos ultimos meses, balances, extractos bancarios etc., documentos que deben
tener una vigencia no mayor a treinta (30) dias al momento de la presentacion de la
respectiva solicitud, en los casos que aplique, asi como los demas documentos
requeridos segun la modalidad de crédito solicitado
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10.

Anexar o cargar mediante archivos digitales los documentos que acrediten el gasto o
la inversion por la linea de crédito solidario.

Tener el apalancamiento requerido de acuerdo con la linea de crédito solicitada.
Demostrar capacidad de pago, sin que el total de los descuentos por todo concepto a
favor de FEINCOL sea superior a lo autorizado legalmente para los Fondos de
Empleados. Para facilitar el acceso al crédito en lo referido a la capacidad de pago, la
administracion de FEINCOL podra acordar abonos especiales del valor de las primas
y de las prestaciones legales del asociado. Adicional a lo anterior el plazo de pago
para los asociados con contrato laboral a término fijo, no podra ser superior al término
de su contrato de trabajo. A criterio del 6rgano competente para estudiar y aprobar el
crédito, se podran tener en cuenta los ingresos familiares debidamente certificados,
caso en el cual se pueden acordar diferentes medios de pago.

Cumplir con los requisitos especiales estipulados en este reglamento para cada una
de las lineas de crédito.

Estar al dia en todas sus obligaciones econdmicas con FEINCOL, salvo los casos
dispuestos en el presente reglamento, de acuerdo a lo sefialado para cada érgano
competente.

Autorizar a FEINCOL en los formatos oficiales que se encuentran en la pagina web,
para consultar y reportar la informacion comercial proveniente de centrales de riesgo,
para el tratamiento de datos personales y efectuar los procedimientos necesarios
sobre la aplicacién de SARLAFT.

En caso de reestructuracion de créditos se aplicaran las normas legales vigentes
para este efecto, y solo se podran realizar por dificultad econémica comprobada del
deudor, para lo cual se aplicara la tasa de interés que corresponda, sin exceder la
maxima legal vigente.

PARAGRAFO: Para los efectos del numeral 6 del presente articulo, se entendera por
ingreso familiar los aportados por el asociado, los padres, hermanos, el cényuge o
compafero (a) permanente y los hijos del asociado.

ARTICULO 54- INFORMACION PREVIA AL OTORGAMIENTO DE UN CREDITO.
FEINCOL facilitara el entendimiento por parte del deudor potencial de los términos y
condiciones del contrato de crédito. Por lo tanto, antes de que el deudor firme los
documentos mediante los cuales se instrumente un crédito o manifieste su aceptacion, se
debera suministrar al deudor potencial en forma comprensible y legible, como minimo la
siguiente informacion, que debera conservarse en los archivos de FEINCOL.:

abhwbdPE

Monto del crédito.

Tasa de interés remuneratoria y moratoria expresada en efectiva anual.

Sistema de amortizacion.

Plazo de amortizacion, incluyendo periodos muertos, periodos de gracia, etc.
Modalidad de la cuota (fija, variable, otras); si la tasa es variable, se debe informar el
indice al cual quedara atada su variacion y el margen, de igual forma, se debera
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informar las implicaciones que tiene la variacion de estas tasas en el mercado frente
al valor de su cuota y la tabla de amortizacién del crédito.

6. Forma de pago (descuento por nébmina, débito automatico, recaudo por consignacion,
PSE, y otras).

7. Periodicidad en el pago de capital y de intereses.

8. Tipoy cobertura de la garantia solicitada.

9. Informacién sobre las condiciones para prepagar la obligacion o para realizar pagos
anticipados.

10. Comisiones, recargos y demas conceptos que se aplicardn en la estimacion de la
cuota.

11. Entregar al asociado el plan de amortizacion del crédito y poner en su conocimiento el
reglamento de crédito.

12. Al momento del desembolso se deberan indicar los descuentos.

13. En caso de créditos reestructurados, se debe mencionar el nimero de veces y
condiciones propias de la reestructuracion. Igualmente se debe suministrar al deudor
la informacion necesaria que le permita comprender las implicaciones de estas
reestructuraciones en términos de costos, calificacion crediticia, y los efectos de
incumplir en el pago de la obligacion.

14. En caso de otros tipos de modificaciones de un crédito, se debe suministrar al deudor
la informacién necesaria que le permita comprender las implicaciones de dicha
modificacién en términos de costos y calificacion crediticia, asi como un comparativo
entre las condiciones actuales y las del crédito una vez sea modificado. Para el efecto
deben suministrar como minimo informacién respecto de las nuevas condiciones
establecidas, los efectos de incumplir en el pago de la obligacién bajo las nuevas
condiciones, asi como el costo total de la operacion. Los derechos de FEINCOL en
caso de incumplimiento por parte del deudor.

15. Los derechos del deudor, en particular, los que se refieren al acceso a la informacion
sobre la calificacion de riesgo de sus obligaciones con FEINCOL.

En general, FEINCOL deberd entregar toda la informacién que resulte relevante y
necesaria para facilitar la adecuada comprension del alcance de los derechos y
obligaciones del asociado.

Frente a los aspectos antes mencionados, FEINCOL debe dejar evidencia, a través de
formatos u otro tipo de comunicaciones que se consideren pertinentes, con el fin de
informar al deudor de dichas condiciones de manera previa a la aceptacién del crédito,
para lo que también podra utilizar los medios tecnol6gicos disponibles o herramientas de
tipo virtual (correos electrénicos, mensajes de texto, pagina web, entre otras), con las
medidas de seguridad suficientes.

Asi mismo, y en virtud de lo dispuesto en la Ley 2032 de 2020, los asociados de
FEINCOL tendran el beneficio de pago anticipado de las cuotas o saldos en forma total o
parcial, en toda operacién de crédito, sin incurrir en ningan tipo de penalizacién o
compensacién por lucro cesante.
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En todo caso, el reglamento de crédito, plan de amortizacion y pago anticipado de
obligaciones debe estar a disposicion de los asociados mediante los mecanismos de
publicidad que para tal efecto disefie FEINCOL, los cuales deben ser idoneos, adecuados,
permanentes y que garanticen que la informacion que se suministre sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Cuando FEINCOL otorgue créditos respaldados mediante AVAL, se debera informar de
manera expresa al asociado mediante documento anexo o incorporado al pagaré de esa
circunstancia, haciéndole conocer las condiciones del aval, particularmente del costo y de
las consecuencias del no pago oportuno de una o varias cuotas.

ARTICULO 55- ESTUDIO Y APROBACION DEL CREDITO. La Administracion de
FEINCOL haré el respectivo estudio de crédito, teniendo en cuenta su destinacion y
aplicando los requisitos establecidos en este reglamento, verificard la informacion
suministrada por el solicitante y los codeudores, estableceriq la efectividad de las
garantias ofrecidas y el récord de cumplimiento de las obligaciones por parte del
asociado, verificando la capacidad economica del asociado y teniendo en cuenta que la
suma de las obligaciones en cabeza de un solo asociado no podra exceder lo dispuesto
en el articulo 2.11.5.2.2.2., del Decreto 1068 de 2015.

Los oOrganos autorizados en el presente reglamento, decidiran sobre la aprobacion,
aplazamiento o improbacién de las solicitudes presentadas por los asociados, de acuerdo
a su atribucién fijardn las condiciones de aprobacién, conforme con los requisitos
establecidos en este reglamento para cada linea de crédito en cuanto a tasa de interés,
garantias, plazos y montos, previo el andlisis de cada caso en particular. Las solicitudes
de crédito que no tengan respuesta a requerimiento adicional de FEINCOL, por el
asociado después de treinta (30) dias calendario de radicadas, seran anuladas.

ARTICULO 56- CONDICIONES GENERALES DE CREDITO. Hacen parte de las
condiciones generales y especiales del crédito, las establecidas en el anexo uno (1) del
presente acuerdo, el cual forma parte integral del mismo. En todo caso el interés corriente
no podra exceder la tasa maxima legal vigente, disminuida en un (1) punto.

El plazo maximo para los créditos es setenta y dos (72) meses, siempre y cuando el
crédito no se capitalice, es decir que desde la primera cuota debe haber abono a capital,
minimo del 30% de la cuota.

Por regla general, la sumatoria de las obligaciones de los asociados no debe superar diez
veces el monto de aportes sociales, ahorros permanentes y ahorros para vivienda, salvo
las disposiciones especiales de apalancamiento de crédito por otras modalidades de
ahorro y crédito segun lo dispuesto en el presente acuerdo o en reglamentacién especial
de la Junta Directiva y conforme a lo dispuesto en el decreto 1068 de 2015 respecto a los
topes maximos de endeudamiento. EI Comité Interno de Gestion de Riesgos y el Comité
de Control Social, velaran por que los topes de colocaciones no sobre pasen el célculo del
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limite maximo de crédito establecido en el decreto 344 de 2017, el cual fue incorporado en
el decreto 1068 de 2015.

En todo caso la mora en cualquier obligacion de crédito causara intereses a la tasa
maxima legal vigente.

ARTICULO 57- AMORTIZACION DE CREDITOS. Para la amortizacion de las diversas
modalidades de crédito se podran contemplar abonos extraordinarios durante el plazo del
crédito, primas, o cualquier otra prestacion legal del asociado, para el caso de abonos
extraordinarios con las cesantias se debe realizar la respectiva pignoracion ante la
entidad correspondiente de acuerdo a las disposiciones legales sobre la materia; de igual
forma el asociado podra realizar amortizaciones a capital en cualquier momento y por
cualquier monto con recursos propios.

ARTICULO 58- CRITERIOS MINIMOS PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO. Los
organos competentes para aprobar los créditos en FEINCOL, deberan observar como
minimo y, obligatoriamente, los siguientes criterios para el otorgamiento de créditos:

1. Capacidad de pago, ingresos y egresos del deudor. Cuando se solicite la financiacion
de un proyecto con fines comerciales o empresariales el Flujo de caja del mismo. En
consecuencia, los planes de amortizacion, deberan consultar estos elementos.

2. Solvencia del deudor, a través de variables como el nivel de endeudamiento y la

calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor

y/ o del proyecto.

Liquidez, valor, cobertura e idoneidad de las garantias.

Informacion comercial proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes de que

disponga la entidad.

hw

FEINCOL debera reportar a las centrales de riesgo su cartera de crédito
independientemente de su calificacion, teniendo en cuenta lo previsto en la Ley 1266 de
diciembre 31 de 2008, mediante la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas
Data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales.

PARAGRAFO. Todas las referencias que en el presente reglamento se hagan al deudor,
se deben entender igualmente realizadas al codeudor o codeudores que estén vinculados
a la respectiva operacion de crédito.

ARTICULO 59- DESEMBOLSO DE CREDITOS. La administraciéon de FEINCOL debe
dejar evidencia por escrito, a través de formatos u otro tipo de comunicaciones que
considere pertinentes, previas a su aceptacion de que el deudor esta informado de las
condiciones de la operacion de crédito.

Los créditos se desembolsaran una vez se cumplan todos los requisitos establecidos en el
presente reglamento, previa programacion y disponibilidad de recursos en la Tesoreria.

Por norma general los créditos se desembolsardn mediante transferencia electrénica a la
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cuenta de ahorros del asociado, salvo por solicitud expresa del asociado, o casos de
fuerza mayor o dificultades tecnoldgicas que lo impidan.

Los créditos para cancelacibn de gravamen hipotecario y compra de cartera se
desembolsaran a favor de la persona juridica o natural con la que el asociado tenga la
obligacién, previa certificacion de la misma.

ARTICULO 60- COSTOS FISCALES, DE ESTUDIO DE CREDITO Y SEGURO DEUDA.
Los gastos de timbre y demdas requisitos impositivos que se requieran para el
perfeccionamiento y exigibilidad de las obligaciones, seran de cargo exclusivo del
asociado beneficiario del crédito.

En el evento de requerirse la consulta a las centrales de riesgo de conformidad con las
normas legales sobre la materia el costo sera asumido por FEINCOL.

Los créditos tendran un Seguro de vida Deudores, equivalente al monto de la cartera total
de FEINCOL, segun convenio establecido con la Compafia Aseguradora. El valor
correspondiente a las primas de este seguro estara a cargo de FEINCOL, salvo aquellos
casos que requieran una sobre prima a criterio de la compafiia de seguros.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CREDITO

ARTICULO 61- DESTINO DE CREDITO. FEINCOL otorgara a sus asociados créditos
para los siguientes destinos:

1 CONSUMO. Se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de
crédito otorgadas a los asociados, cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes
de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o0 empresariales,
independientemente de su monto. Comprende las siguientes lineas:

1.1 Libre Inversion (Libre inversion — Consumo - Compra de cartera - Recreacion —
Vacaciones - Servicios.) Servicios (SOAT, seguro hogar, plan exequial, seguro
vida, pélizas y los demas que establezca FEINCOL) Tarjeta débito o crédito sea
fisica o virtual.

1.2 Solidario (Calamidad, Educacién, Salud y Campafias de Salud).

1.3 Adquisicion de activos (vehiculo).

1.4 Credifacil.

1.5 Compra de cartera

1.6 Crédito con garantia hipotecaria.

2 VIVIENDA. Se entienden como créditos de vivienda las operaciones activas de
crédito, destinadas a la adquisicion de vivienda nueva o usada, o a la construccion de
vivienda individual, o liberacion de gravamen hipotecario, independientemente de la
cuantia y amparadas con garantia hipotecaria. Para el otorgamiento de estas
operaciones se observard lo previsto en la ley 546 de 1.999 y sus normas
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reglamentarias.

ARTICULO 62- LIBRE INVERSION. Esta linea comprende las modalidades de Libre
Inversion, Recreacion, Vacaciones, Compra de Cartera, Servicios y Tarjeta débito o
crédito sea fisica o virtual

Por la modalidad de Libre Inversion se otorgan créditos con el fin de satisfacer
necesidades corrientes del asociado o su nucleo familiar, que propendan por mejorar sus
condiciones de vida y sin comprometerse a dar un destino o inversion especifico al
mismo.

Por la modalidad de Recreacion se otorgan créditos con el fin de satisfacer necesidades
recreativas, deportivas, culturales, turisticas y de convenciones del asociado o su nucleo
familiar, que propendan por estimular la sana utilizacién del tiempo libre.

Por la modalidad de Vacaciones se otorgan créditos para mejorar el flujo de caja del
asociado en el momento en que salga efectivamente a disfrutar de su periodo de
vacaciones anuales. Los créditos por esta modalidad no requieren apalancamiento ni
antigliedad del asociado, el monto a otorgar sera equivalente al cien por ciento (100%) del
descuento efectuado por cartera en el periodo de vacaciones a disfrutar y debe ser
cancelado en un periodo maximo de 10 meses. Esta modalidad contara con un periodo
quincenal o mensual de gracia de tal forma que se empezara a descontar en el siguiente
periodo de pago después de terminado el periodo de vacaciones.

Por la modalidad de Compra de Cartera se otorgan créditos para cancelar obligaciones
del asociado con entidades financieras, o cajas de compensacion, o terceros.

Para los créditos por la modalidad de compra de cartera el asociado debe cumplir con los
siguientes requisitos:

1. El asociado debe demostrar mediante extracto o estado de cuenta emitido por la
entidad financiera, cajas de compensacion o los terceros, el valor del crédito, el saldo de
la obligacion, la tasa de interés y el plazo.

2. El desembolso del crédito se debe realizar directamente a la persona natural o juridica,
con la que el asociado tenga la obligacion. Para tal efecto el asociado debe autorizar por
escrito dicho desembolso a favor de ese tercero.

Por la modalidad de servicios se otorgan créditos para atender las necesidades de
servicios que demande el asociado como SOAT, Seguro Hogar, Plan Exequial, Seguro
Vida, Pdlizas y los demés que establezca FEINCOL.

Por la modalidad de tarjeta débito o crédito sea fisica o virtual, se otorgan créditos con el
fin de suplir necesidades de consumo del asociado.

Con la tarjeta débito o crédito sea fisica o virtual, se podran realizar Avances en Efectivo
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equivalentes al cien por ciento (100%) del total del cupo asignado.

Para las tarjetas débito o crédito las condiciones seran las acordadas con la entidad
emisora de la Tarjeta.

ARTICULO 63- SOLIDARIO. Esta linea comprende las modalidades de Calamidad —
Educacion, Salud y Camparias de Salud.

Por Calamidad se entiende la modalidad de crédito para sufragar los gastos ocasionados
por toda adversidad grave, personal o familiar, por hechos imprevistos tales como:
desastres naturales por terremoto, anegacion, temblor, o hechos fortuitos que ocurran en
circunstancias de imprevision o indefension. Dentro de esta modalidad se incluyen los
medicamentos. Esta modalidad de crédito se podra extender a los suegros del asociado.

Por Educacion se entiende la modalidad de crédito que se otorga para sufragar los gastos
de pagos de matriculas, pensiones, transporte escolar, actividades académicas
programadas por la entidad educativa, derechos de grado para los diferentes niveles de
educacion formal e informal, compra de computador para el hogar y textos y Utiles
escolares.

Por Salud se entiende la modalidad de crédito que se otorga para sufragar los pagos de
servicios médicos, visuales y odontolégicos, copagos, tratamientos y medicamentos no
incluidos en el POS.

Por campafas de salud se entiende la modalidad de crédito que se otorga para sufragar
los pagos de servicios tomados por el asociado en las campafas de salud organizadas
por FEINCOL, cubriéndose hasta el 100% del valor del servicio prestado directamente en
la campafa, la tasa aplicada sera del DTF y el plazo maximo un (1) afo.

ARTICULO 64- VEHICULO. Por Vehiculo se entiende la modalidad de crédito que se
otorga para la adquisicion de vehiculo nuevo o usado, o para la liberacién de pignoracion
0 prenda.

ARTICULO 65- CREDIFACIL. Por Credifacil se entienden los créditos otorgados para la
satisfaccion de necesidades del asociado, que le permitan sortear dificultades transitorias
de iliquidez.

ARTICULO 66- CREDITO PARA COMPRA DE CARTERA. Por crédito para compra de
cartera se entienden los créditos otorgados para cancelar obligaciones crediticias que
posea el asociado, con el sistema financiero o el sector de la economia solidaria,
diferentes a FEINCOL.

ARTICULO 67- CREDITO CON GARANTIA HIPOTECARIA. Por crédito con garantia
hipotecaria se entienden los créditos otorgados para la satisfaccién de necesidades del
asociado, que otorguen como garantia de su crédito un gravamen hipotecario, 0 una
cesion de hipoteca.
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CAPITULO TERCERO )
REQUISITOS Y CONDICIONES ESPECIALES DE CREDITO

ARTICULO 68- MODALIDAD DE TARJETA DEBITO FEINCOL. A la tarjeta debito se le
asignara un cupo rotativo de crédito equivalente a un (1) salario promedio del asociado en
los ultimos seis (6) meses o0 en el tiempo que lleve en caso de ser inferior. El cupo
asignado deberd cumplir estrictamente con lo reglamentado en el numeral sexto del
articulo 59 del presente acuerdo sobre capacidad de pago.

El cupo rotatorio podra ser superior a un (1) salario promedio del asociado siempre que se
cumplan todos los requisitos establecidos en el presente reglamento.

Esta modalidad de crédito requiere la suscripcion por parte del asociado de un pagaré en
blanco con carta de instrucciones, de conformidad con las garantias establecidas en el
presente reglamento.

ARTICULO 69- REQUISITOS PARA LA MODALIDAD DE CALAMIDAD.

1. La solicitud de crédito debera presentarse maximo sesenta (60) dias calendario
después de ocurrido el hecho generador de la calamidad.

2. A la solicitud se deberan anexar los documentos suficientes que acrediten el hecho o
el gasto causado por este.

3. Anexar los documentos que acrediten el parentesco con el asociado de acuerdo a lo
establecido en el articulo 58 del presente acuerdo, ademas teniendo en cuenta que
esta modalidad de crédito se puede extender a los suegros del asociado.

ARTICULO 70- REQUISITOS PARA MODALIDAD DE VEHICULO. Para los créditos de
vehiculo el asociado debera presentar los siguientes documentos, segun el caso, sin
perjuicio de los requisitos generales establecidos para todas las lineas de crédito:

1. Factura proforma, si el vehiculo es nuevo o usado de concesionario.

2. Para vehiculos usados, avalio comercial del vehiculo efectuado por un
concesionario, con fecha no superior a treinta (30) dias calendario, o en su defecto se
tomara el valor de la Ultima revista motor o el sefialado por FASECOLDA.

3. Promesa de compraventa del vehiculo negociado.

4. Certificado de tradicion del vehiculo.

5. Certificado de antecedentes expedido por la DIJIN.

La antigiiedad del vehiculo debe ser maximo de cinco (5) afios para vehiculos de servicio
particular y maximo un (1) afio para vehiculos de servicio publico.

Esta modalidad de crédito requiere el apalancamiento equivalente al veinte por ciento

(20%) del valor comercial del vehiculo y la Constitucion de garantia prendaria, ademas de
un (1) codeudor solvente.
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El plazo maximo para crédito con garantia prendaria (vehiculo) es de 72 meses.

Los vehiculos constituidos en prenda a favor de FEINCOL, deberan asegurarse mediante
péliza de seguros contra todo riesgo, estableciéndose como Unico beneficiario a
FEINCOL, y la péliza debe tener una clausula de renovacién automatica, que debera ser
certificada por la compafiia de seguros.

PARAGRAFO: Para la compra de vehiculos eléctricos, hibridos o de energias
alternativas, la Junta Directiva otorgara una tasa preferencial.

ARTICULO 71- REQUISITOS ESPECIALES PARA CREDIFACIL. Los créditos por esta
modalidad no requieren apalancamiento, ni antigiedad del asociado, siempre que se
demuestre capacidad de descuento por nomina, el monto maximo a otorgar sera
equivalente maximo al cincuenta por ciento (50%) del salario promedio del asociado en
los dltimos seis (6) meses o en el tiempo que lleve en caso de ser inferior, y minimo el
veinticinco por ciento (25%) de un salario minimo mensual legal vigente aproximado a la
unidad de diez mil mas préxima.

ARTICULO 72- REQUISITOS ESPECIALES DEL CREDITO PARA LA COMPRA DE
CARTERA. Los Asociados que requieran cancelar obligaciones crediticias con el sistema
financiero o el sector de la economia solidaria, diferente a FEINCOL, podran acceder a
esta linea de crédito con el cumplimiento de las siguientes condiciones:

1. Antigiedad como asociado no menor de un (1) afio.

2. Descuento por ndmina salvo para los asociados independientes, quienes podran
ademds cancelar por caja, o por n6mina y caja.

3. Para los créditos de compra de cartera, cuyo monto, por si solo o sumados los demas
créditos que posea el asociado, no sea superior a ocho (8) SMMLYV, deducida la
sumatoria de los aportes sociales y los ahorros permanentes, debera exigirse que
otorgue como garantia minima dos (2) codeudores solventes.

4. Para los créditos de compra de cartera, cuyo monto, por si solo o sumados los demas
créditos que posea el asociado, sea superior a ocho (8) SMMLV, y hasta treinta y
cinco (35) SMMLV, deducida la sumatoria de los aportes sociales y los ahorros
permanentes, debera exigirse, para el deudor principal poseer finca raiz libre de todo
gravamen y que otorgue como minimo dos (2) codeudores solventes; de no poseer
finca raiz libre de todo gravamen, debera otorgar la garantia de dos (2) codeudores
solventes que posean finca raiz libre de todo gravamen.

5. Para los créditos de compra de cartera, cuyo monto, por si solo o sumado a los
demas créditos que posea el asociado, supere los treinta y cinco (35) SMMLV,
deducida la sumatoria de los aportes sociales y los ahorros permanentes, debera
exigirse, ademas de la garantia personal, asi fuere satisfactoria, constituir garantia
real, bien sea prendaria o hipotecaria.

ARTICULO 73- REQUISITOS ESPECIALES PARA EL CREDITO CON GARANTIA
HIPOTECARIA. Los Asociados que otorguen como garantia de su crédito un gravamen
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hipotecario, o una cesién de hipoteca, podran acceder a esta linea de crédito con el
cumplimiento de las siguientes condiciones:

1. Se requiere un apalancamiento del 30% del valor del inmueble.

2. Constituir la hipoteca a favor de FEINCOL para efectos de cubrimiento de la garantia
real (incluye la cesion de hipoteca).

3. El plazo maximo para crédito con garantia hipotecaria es de ciento veinte (120)
meses, siempre y cuando el crédito no se capitalice, es decir que desde la primera
cuota debe haber abono a capital, minimo del 30% de la cuota.

4. Por regla general el descuento se hara por nébmina. Excepcionalmente, los asociados
gue demuestren ingresos suficientes podran realizar su pago ademas por caja, o por
néminay caja.

5. Para los créditos otorgados con garantia hipotecaria, se exige una poéliza que ampare
el activo contra incendio, inundacion, terremoto, asonada y terrorismo.

6. Anexar certificado de tradicién y libertad del bien inmueble con fecha de expedicién
no superior a treinta (30) dias calendario.

7. Anexar avalué comercial del inmueble con una vigencia no superior a seis (6) meses,

expedido por una entidad reconocida legalmente.

Ultimo recibo de pago del impuesto predial.

En el evento que se garantice el crédito constituyendo garantia real con bienes

inmuebles en primer grado a favor de FEINCOL, se debera verificar que la(s)

garantia(s) soporten el setenta por ciento (70%) del avalio comercial del inmueble
efectuado por perito autorizado legalmente.

10. Los demas requisitos que considere necesarios el 6rgano competente para estudiar el
crédito.

© x

PARAGRAFO 1: Para los casos de cesion, el desembolso a la entidad cedente se
realizara una vez dicha entidad haya aceptado mediante comunicacion escrita la cesion
de la hipoteca a favor de FEINCOL.

PARAGRAFO 2: Se podra otorgar un nuevo crédito con garantia hipotecaria, con la
facultad de recoger el saldo que exista a la fecha del crédito vigente originado
exclusivamente de créditos con garantia hipotecaria otorgados previamente por
FEINCOL. Para el efecto se deben cumplir los requisitos exigidos por esta linea de crédito
con garantia hipotecaria.

La novacion es la sustitucion de una nueva obligacién a otra anterior, la cual queda por
tanto extinguida conforme a lo dispuesto en el articulo 1687 del Cédigo Civil.

CAPITULO CUARTO
GARANTIAS

ARTICULO 74- CLASES Y EXIGENCIAS. Las garantias que FEINCOL exigira para los

créditos otorgados a los asociados podran ser: hipotecarias, prendarias, depdsitos de
dinero de acuerdo con las normas legales vigentes sobre la materia, o personales
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solidarios; quedard a criterio del érgano que apruebe el crédito exigir una o0 mas de éstas,
asi como todas las adicionales que crea conveniente para cada caso en particular.

Todo crédito desembolsado debe tener suscrito un pagaré oficial de FEINCOL, fisico o
desmaterializado, de acuerdo a las disposiciones contenidas en este capitulo.

El pagaré electronico o desmaterializado es un titulo valor bajo la forma de mensaje de
datos, equivalente a los titulos valores fisicos, que contiene las obligaciones adquiridas
por el asociado y con el que compromete su propio patrimonio para asegurar el
cumplimiento de sus obligaciones

El asociado compromete, como garantia de sus deudas con FEINCOL sus aportes
sociales individuales, ahorros permanentes, voluntarios y especiales, sus prestaciones
legales y extralegales que tengan con la empresa para la que laboren y todas las demas
acreencias laborales a su favor.

ARTICULO 75- AVALUOS. Los bienes ofrecidos en garantia del crédito seran avaluados
por peritos conforme a los siguientes criterios:

1. Los bhienes inmuebles ofrecidos en garantia del crédito seran avaluados por peritos
autorizados del Instituto Geografico Agustin Codazzi, la entidad que haga sus veces o
las personas naturales o juridicas de caracter privado registradas o autorizadas por
las lonjas de propiedad raiz del lugar donde se ubiquen los bienes objeto de la
valoracién. Cuando se trate de inmuebles destinados a vivienda, la vigencia del
avallo serd maximo de un (1) afio. Este valor se deberd actualizar anualmente
teniendo en cuenta los siguientes mecanismos:

a. Para inmuebles ubicados en Bogota D.C, se debe aplicar los valores de reajuste
anual del indice de Valoracion Inmobiliaria Urbana y Rural (VIUR) adoptado por la
Alcaldia Mayor de Bogota para la vigencia fiscal y el estrato residencial (si se trata
de inmuebles destinados a vivienda) o el tipo de predio (comercial, depésitos,
industria, oficinas y otros usos y bodegas) correspondiente.

b. Esta metodologia también se aplicara para actualizar el valor de las garantias
constituidas sobre bienes inmuebles no destinados a vivienda.

c. Para inmuebles ubicados fuera de Bogota D.C, se debe aplicar los valores de
reajuste anual del indice de Valoracion Predial (IVP) publicado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para la ciudad
respectiva, o en su defecto, los valores de reajuste anual del IVP para el total
nacional.

2. Cuando se trate de inmuebles no destinados a vivienda ubicados fuera de Bogota
D.C., el avallo técnico inicial tendra una vigencia maxima de tres (3) afios. Al cabo de
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este periodo se debera realizar un nuevo avallo técnico por lo menos cada tres afios
para mantener actualizado el valor de la garantia.

3. En el caso de garantias constituidas sobre vehiculos, su valor se determinara
teniendo en cuenta los siguientes parametros:

a. Cuando se trate de vehiculos clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda, el
valor al momento del otorgamiento y las actualizaciones mensuales posteriores
corresponderd al valor publicado en dicha guia.

b. Si se trata de vehiculos No clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda,
FEINCOL podra utilizar la informacion de avallos comerciales publicada por el
Ministerio de Transporte.

c. Si se trata de vehiculos No incluidos en ninguna de las publicaciones anteriores, el
valor inicial de la garantia podra ser el registrado en la factura de venta
correspondiente y serd valido por tres (3) meses y debera actualizarse de acuerdo
con los valores contenidos en la Guia de Valores de Fasecolda o en la informacion
de avaltos comerciales publicada por el Ministerio de Transporte.

4. En el caso de garantias constituidas sobre bienes diferentes a hipotecas o vehiculos,
se deben atender las instrucciones establecidas a continuacién, segun corresponda:

a. Bienes nuevos o con una antigiedad menor a un afio: FEINCOL debe utilizar
como valor de la garantia al momento del otorgamiento, el valor de compra
registrado en la factura correspondiente; este valor sera vélido por un (1) afio. Al
cabo de este periodo se debe actualizar anualmente su valor, aplicando la
metodologia de depreciacidn en linea recta y acorde con la vida util del respectivo
bien.

b. Bienes con una antigiiedad mayor a un afio: FEINCOL debe utilizar como valor de
la garantia al momento del otorgamiento, el obtenido en un avallo técnico, este
valor serd valido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se debe actualizar
anualmente su valor, aplicando la metodologia de depreciacion en linea recta y
acorde con la vida util del respectivo bien.

En el caso en que el bien sea objeto de una modificacidn o una repotenciacion que
incremente su vida Util, se debe realizar un nuevo avallo técnico para ajustar el valor de
la garantia, este valor sera valido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se debe
actualizar anualmente su valor, con base en la metodologia de depreciacion en linea recta
y conforme a la vida util del respectivo bien.

Sin perjuicio de lo anterior, a juicio de FEINCOL se pueden realizar avaltos técnicos de

los bienes que trata el presente numeral, a efectos de valorar las garantias. Este avalio
serd valido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente su valor
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con base en la metodologia de depreciacion en linea recta y conforme a la vida atil del
respectivo bien.

5. No sera necesario realizar un nuevo avallio en los casos gque se exige para actualizar
el valor técnico de la garantia, cuando se presenten las siguientes circunstancias:

a. El plazo del crédito o créditos respaldados con la respectiva garantia no supera los
tres (3) afos y el valor de esta supera al menos en dos (2) veces el total del saldo
pendiente de pago del crédito o créditos garantizados.

b. El plazo para finalizar el pago del crédito o créditos garantizados es igual o inferior
a un afio.

c. El costo del avalto supera el 10% del valor del saldo de crédito o créditos
garantizados.

d. El crédito garantizado se encuentra deteriorado en un 100%.

La justificacibn debera soportarse adecuadamente y estar disponible cuando la
Superintendencia la solicite.

PARAGRAFO. En caso de que se causen honorarios por avaluos, estudios de titulos,
etc., tales honorarios deberan ser cancelados por el asociado, aunque no se lleve a cabo
la operacién.

ARTICULO 76- REPOSICION Y REFUERZO DE LA GARANTIA. Si al practicarse
posterior visita a los bienes que garantizan el crédito se estableciere que ha desaparecido
o desmejorado la garantia, se exigira al deudor o deudores a reponerla o0 a reforzarla, sin
perjuicio de que se pueda declarar vencido el plazo y exigir el pago de la obligacion.

ARTICULO 77- GARANTIAS PERSONALES. Cuando la garantia fuere personal
solidaria, se exigir4 la solidaridad de otros asociados o terceros solventes que le den a
FEINCOL suficiente respaldo sobre la operacion.

En todo caso FEINCOL limitara a maximo 4 veces, es decir en cuatro (4) operaciones de
crédito diferentes, al mismo asociado o tercero como deudor solidario, teniendo en cuenta
su capacidad de pago, su solvencia patrimonial y adecuado cumplimiento con créditos
anteriormente solicitados. La capacidad de pago del deudor solidario debera ser
examinada por quien apruebe el crédito con base en la declaraciéon de sus ingresos y
egresos actuales y los que tendria en el evento de hacerse efectiva la garantia. El valor
total de las cuatro (4) operaciones de crédito después de descontar los Aportes sociales y
Ahorros permanentes de los deudores principales, no podra exceder los siguientes
montos:

INGRESOS DEUDOR SOLIDARIO MONTO
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DE 1 A2 SMMLV 20 SMMLV

MAYOR DE 2 Y HASTA 5 SMMLV 40 SMMLV
MAYOR DE 5 Y HASTA 10 SMMLV 80 SMMLV
MAYOR DE 10 Y HASTA 20 SMMLV 120 SMMLV
MAYOR DE 20 SMMLV 160 SMMLV

ARTICULO 78- CAMBIOS Y/O LIBERACION DE GARANTIAS. Todo cambio de garantia
serd competencia del 6rgano que aprobo el crédito o fijo la garantia inicial; la liberacion
parcial o total de garantias sera competencia de la gerencia, previa verificacion del pago
total de la obligacién, o que el saldo de la obligacion equivalga a la suma de los aportes y
los ahorros permanentes, sin que se aumente el riesgo de otras obligaciones que este
avalando como codeudor.

ARTICULO 79- CRITERIOS PARA FIJAR GARANTIAS. Los 6rganos responsables de
la aprobacién de los créditos que conceda FEINCOL deberéan guiarse por las siguientes
pautas para fijar las garantias:

1.

Capacidad de pago, solvencia patrimonial y adecuado cumplimiento con créditos
anteriormente solicitados.

. Para créditos nuevos cuyo monto sumado a todas las obligaciones del asociado

equivalga hasta el cien por ciento (100%) del valor que resulte de la sumatoria de los
aportes sociales individuales y los ahorros permanentes, bastara con la firma del
pagare por parte del asociado solicitante.

Para créditos nuevos cuyo monto sumado a todas las obligaciones del asociado
equivalga hasta el doscientos por ciento (200 %) del valor que resulte de la sumatoria
de los aportes sociales individuales y los ahorros permanentes, deberd exigirse,
ademas de su garantia personal, asi fuere satisfactoria, se otorgue como minimo la de
dos (2) codeudores solventes.

Para créditos nuevos cuyo monto sumado a todas las obligaciones del asociado sea
superior al doscientos por ciento (200 %) del valor que resulte de la sumatoria de los
aportes sociales individuales y los ahorros permanentes y hasta el equivalente a
cuarenta (40) salarios minimos mensuales legales vigentes, debera exigirse, para el
deudor principal poseer finca raiz y que otorgue como minimo dos (2) codeudores
solventes; de no poseer finca raiz, deberd otorgar la garantia de dos (2) codeudores
solventes que posean finca raiz.

Para créditos nuevos cuyo monto por si solo o sumado a los demas créditos supere los
cuarenta (40) salarios minimos mensuales legales vigentes, deducida la sumatoria de
los aportes sociales y los ahorros permanentes, debera exigirse, ademas de su
garantia personal, asi fuere satisfactoria, que otorgue como minimo la de dos (2)
codeudores solventes y constituir garantia real, bien sea prendaria o hipotecaria.
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6. Se exceptla de los anteriores requisitos, la modalidad de Credifacil y Tarjeta Debito.

7. En el evento de cumplir el requisito de capacidad de pago con ingresos familiares la (s)
persona (s) que contribuyan a esos ingresos, deberan ser obligatoriamente codeudores
solidarios de la obligacion contraida.

8. Para los créditos otorgados con garantia real debera exigirse, ademas, una péliza que
ampare el activo contra todo riesgo (incendio, inundacion, terremoto, asonada y
terrorismo, etc.) y una poliza por responsabilidad civil por dafios a terceros, con primer
beneficiario FEINCOL.

ARTICULO 80- CUBRIMIENTO DE LA GARANTIA REAL. Para efectos del cubrimiento
de la garantia real, la hipoteca sera recibida por FEINCOL hasta por maximo el setenta
por ciento (70%) del valor comercial del inmueble, conforme al avalio practicado por
perito y siempre y cuando no exista otro gravamen anterior; de ser asi, el valor de éste se
deducira para determinar el margen de la garantia que puede ser recibida, pero en todo
caso la sumatoria del gravamen vigente, mas el que se constituya a favor de FEINCOL,
no podra exceder el porcentaje sefialado en éste inciso.

Tratdndose de pignoraciones de vehiculos, el gravamen podra respaldar hasta por un
maximo el cincuenta por ciento (50%) del valor comercial del automotor y sin lugar a que
existan otros gravdmenes. El vehiculo pignorado no podré tener una antigtiedad superior
a cinco (5) afios, contados desde su matricula hasta la fecha en que se constituya la
garantia.

Tratdndose de pignoraciones de vehiculos de servicio publico, el gravamen podra
respaldar hasta por un maximo el cuarenta por ciento (40%) del valor comercial del
automotor y sin lugar a que existan otros gravAmenes. El vehiculo de servicio publico
pignorado no podra tener una antigiedad superior a un (1) afio, contado desde su
matricula hasta la fecha en que se constituya la garantia.

FEINCOL no aceptara las motocicletas como garantia.

En materia de pignoracion de otros muebles, equipos o maquinaria, debera determinarse
previamente las tendencias de depreciacion de dichos bienes para determinar el
cubrimiento que pueden dar al crédito, pero en todo caso no podran ser superiores al
cincuenta por ciento (50%) del valor comercial de aquellos.

ARTICULO 81- CUBRIMIENTO DE LAS GARANTIAS PERSONALES. La capacidad de
pago del deudor principal debera ser examinada por quien (es) apruebe (n) el crédito, con
base en la declaracion de sus ingresos y egresos actuales y los que tendra una vez se
efectle la inversion del crédito.

Si el crédito esta relacionado directamente con las actividades econdmicas o de inversion
familiar, en la capacidad de pago se pueden involucrar los ingresos de la unidad familiar.
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La solvencia de los codeudores debera determinarse teniendo en cuenta, entre otros
factores, que sus patrimonios liquidos y/o capital contable sumen por lo menos tres (3)
veces el valor del crédito solicitado, salvo que exista garantia real.

Para los créditos de vivienda y educacion superior donde se comprometan recursos de las
cesantias se debera realizar la pignoracién conforme a la legislacion vigente.

ARTICULO 82- CANCELACION DE GARANTIAS. Sera exclusiva responsabilidad de
los deudores solidarios tramitar la cancelacién de las garantias, una vez cancelada en su
totalidad la obligacién que género su constitucion. Los costos de dicho tramite seran de
cargo del interesado.

La Administracion de FEINCOL, podra devolver los pagarés cancelados al deudor
principal. Pasados diez (10) afios, sin que los asociados interesados reclamen la
devolucién de los pagarés cancelados, FEINCOL los trasladara del archivo vigente a un
archivo inactivo. Pasados veinte (20) afios los pagarés cancelados deberan ser
incinerados, previo el levantamiento de un acta suscrita por el gerente, un miembro de la
Junta Directiva y el Revisor Fiscal, donde conste por lo menos, la fecha, el lugar en que
se realiz6 la incineracion, el nombre de los deudores y el numero del pagare a incinerar.

CAPITULO SEXTO
ATRIBUCIONES

ARTICULO 83- ATRIBUCIONES. Las atribuciones para la aprobacion de créditos en
FEINCOL seran las siguientes:

1. El Comité de Crédito aprobara los créditos cuyo valor individual no exceda (5)
S.M.M.L.V., incluida la sumatoria total de las obligaciones vigentes del asociado al
momento de la aprobacién de la solicitud y descontando la sumatoria de los ahorros
permanentes mas los aportes sociales.

2. El Gerente aprobara los créditos cuya cuantia individual exceda lo enunciado en el
numeral primero y hasta cincuenta (50) S.M.M.L.V., incluida la sumatoria total de las
obligaciones vigentes del asociado al momento de la aprobaciéon de la solicitud y
descontando la sumatoria de los ahorros permanentes mas los aportes sociales.

3. EI Comité de Gerencia aprobara los créditos cuya cuantia individual exceda lo
establecido en el numeral segundo y hasta ochenta (80) S.M.M.L.V., incluida la
sumatoria total de las obligaciones vigentes del asociado al momento de la aprobacion
de la solicitud y descontando la sumatoria de los ahorros permanentes mas los aportes
sociales; y aquellos que siendo competencia del Comité de Crédito no sean resueltos
por éstos.

4. La Junta Directiva aprobard los créditos cuya cuantia exceda las atribuciones del
Comité de Gerencia, los que solicite el Gerente y aquellos que siendo de competencia
del Comité de Gerencia, no sean resueltos por éste. La Junta Directiva podra aprobar
los créditos virtualmente previo estudio de cada uno de sus miembros, quienes
aprobaran o negaran el respectivo crédito, decision que ratificaran en el acta de la
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reunion siguiente. Para la aprobacion de un crédito se requiere el voto favorable de
cinco (5) miembros.

PARAGRAFO 1: Los créditos que soliciten los miembros de la Junta Directiva y el
Gerente que sea asociado, seran estudiados y aprobados por la Junta Directiva. Para
facilitar el tramite de estudio y aprobacién de estos créditos se podran utilizar los medios
tecnoldgicos disponibles en FEINCOL. La decision de aprobacién o negacién del
respectivo crédito se ratificara en el acta de la reunién siguiente. Para la aprobacién de un
crédito se requiere el voto favorable de cinco (5) miembros.

PARAGRAFO 2: Los créditos de los funcionarios de FEINCOL deben llevar la aprobacion
adicional de la Gerencia.

PARAGRAFO 3: Las reestructuraciones seran estudiadas y aprobadas por el Gerente y/o
Comité de Gerencia y las novaciones seran estudiadas por el érgano competente para
aprobar el crédito.

A los créditos reestructurados se le aplicaran estrictamente las disposiciones sobre
regulacién de cartera establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera expedida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

PARAGRAFO 4: La Gerencia aprobara las compensaciones y los acuerdos de pago.

PARAGRAFO 5: El puntaje de crédito o score de FEINCOL sera el establecido en el
anexo 2 que hace parte integral del presente reglamento, herramienta que facilitara el
proceso de otorgamiento de crédito. El score no aplica para créditos cuyo monto no
excedan los aportes y ahorros y aquellos créditos cuyo monto sea hasta cuatro (4)
SMMLYV descontando los aportes y ahorros permanentes.

CAPITULO SEPTIMO
PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES

ARTICULO 84- INCOMPATIBILIDAD DE LOS MIEMBROS DE LOS ORGANOS
COMPETENTES PARA APROBAR CREDITOS. Los miembros del Comité de Gerencia,
del Comité de Crédito y el Gerente General de FEINCOL, no podran ser conyuges entre
si, ni estar ligados por parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad.

ARTICULO 85- PROHIBICION PARA LA APROBACION DE CREDITOS DEL GERENTE
GENERAL Y DE LOS MIEMBROS DE LOS ORGANOS COMPETENTES PARA
APROBAR CREDITOS. El Gerente General que sea asociado y los miembros de los
o6rganos competentes para aprobar créditos, no podran aprobar créditos que los
beneficien y las solicitudes seran llevadas directamente a la Junta Directiva, o al érgano
competente de conformidad con el presente reglamento

ARTICULO 86- PROHIBICIONES PARA SER DEUDORES SOLIDARIOS. Los miembros
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principales y suplentes de la Junta Directiva, de los érganos competentes para aprobar
créditos, del Comité de Control Social y de los demas comités especiales, el Gerente
General y demas funcionarios de FEINCOL, en caso de ser asociados, no podran ser
deudores solidarios o garantes de los asociados, pero ellos entre si podran prestarse
mutuamente este setrvicio.

ARTICULO 87- PROHIBICIONES PARA PARTICIPAR EN TOMA DE DECISIONES.
Cuando a nivel de los 6rganos competentes para aprobar créditos o de la Junta Directiva
se estén discutiendo cuestiones referentes al ahorro y crédito que afecten de modo
particular e individual a alguno de los miembros de dichos 6rganos, éste no podra
participar en la decision del asunto, y si asi lo hiciere la decisién carecera de validez.

CAPITULO OCTAVO
PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CARTERA

ARTICULO 88- PROCESO DE EVALUACION DE CARTERA. El proceso de evaluacion
de cartera consiste en identificar de manera preventiva el riesgo de los créditos que
pueden desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad de pago, solvencia o
calidad de las garantias que lo respaldan y realizar la respectiva recalificacion y registro
del deterioro.

Dicha evaluacion consiste en el establecimiento de metodologias y técnicas analiticas que
permitan medir el riesgo de crédito, para la totalidad de las obligaciones crediticias
vigentes.

La Junta Directiva, debera aprobar tanto las metodologias y técnicas analiticas, como las
politicas para el proceso de recalificacion de créditos producto de las evaluaciones
presentadas por el Comité Interno de Gestion de Riesgos; y en el caso en el que las
nuevas calificaciones dieran lugar a deterioros adicionales, éstos deberan hacerse de
manera inmediata, teniendo en cuenta, el modelo para la estimacion o cuantificacién de
pérdidas esperadas que debe aplicar FEINCOL.

Serd responsabilidad de los administradores, velar por el adecuado registro de la
recalificacion y deterioros a que haya lugar, de acuerdo con las recomendaciones
presentadas por el Comité Interno de Gestion de Riesgos.

ARTICULO 89- PERIODICIDAD DE EVALUACION. La evaluacién de cartera se debera
realizar como minimo en forma semestral, en los meses de mayo y noviembre y sus
resultados deberan registrarse en los estados financieros de junio y diciembre.

ARTICULO 90- ANALISIS DE LAS EVALUACIONES DE CARTERA. Los resultados del
proceso de evaluacion de cartera deberan presentarse al Comité Interno de Gestién de
Riesgos por parte del Gestor de Riesgos, con el fin de que este comité los analice y
presente a la Junta Directiva, las recomendaciones o medidas correctivas que se deben
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adoptar para una adecuada gestion del riesgo crediticio.

ARTICULO 91- PERMANENCIA DE LA RECALIFICACION. Los resultados de la
evaluacion de cartera en materia de recalificacion de créditos aprobada por la Junta
Directiva, debera permanecer hasta el préximo proceso de evaluacion de cartera, o se
podra modificar antes si existe evidencia de un cambio en el nivel de riesgo que amerite
su recalificacion, teniendo en cuenta que la morosidad no podra ser el Gnico factor para
considerar.

CAPITULO NOVENO
PROCESO DE COBRANZA.

ARTICULO 92 - MECANISMOS DE RECUPERACION DE LA CARTERA. Con la
finalidad de evitar el deterioro de la cartera de crédito, FEINCOL podré recuperar la
cartera de crédito por cualquiera de los siguientes mecanismos:

Por débito automatico.

Por Descuento de ndmina a los deudores solidarios.

Por Compensacién con ahorros.

Por Reestructuracion conforme a lo dispuesto en la circular basica contable y
financiera expedida por la Supersolidaria.

Por Novacion conforme a lo dispuesto en la circular basica contable y
financiera expedida por la Supersolidaria.

6 Por otros tipos de modificaciones de la cartera de créditos.

7. Por acuerdo de pago con deudores solidarios.

8. Mediante utilizacion del Fondo Mutual.

9. Por compensacion con aportes.

10. Mediante cobro Pre juridico.

11. Por Cobro Juridico.

12. Por dacioén en pago.

PONE

o

PARAGRAFO: Las gestiones de recuperacion de cartera deben quedar en el expediente
del deudor debidamente documentadas y soportadas en todas sus etapas del proceso,
asi como los analisis realizados por FEINCOL para aprobar el respectivo mecanismo de
recuperacion adoptado en cada caso particular.

ARTICULO 93 - OTROS TIPOS DE MODIFICACIONES DE LA CARTERA DE
CREDITOS. FEINCOL podra modificar, a solicitud del deudor o por su propia iniciativa,
previo acuerdo con el deudor, las condiciones inicialmente pactadas de los créditos, con
el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacion ante el potencial o real
deterioro de su capacidad de pago, sin que estos ajustes sean considerados como una
reestructuracion en los términos sefialados en el presente reglamento, siempre y cuando
durante los ultimos 6 meses el crédito no haya alcanzado una mora mayor a 60 dias.

En todo caso, estas modificaciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos y no pueden convertirse en una practica
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generalizada.

Respecto a estos créditos se debe observar lo siguiente:

a.

Las nuevas condiciones deben tener en cuenta el andlisis de riesgo y capacidad de
pago del deudor, sin desmejorar las garantias y sin que implique el uso excesivo de
periodos de gracia.

Si el deudor incumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones (mayor a 30
dias de mora), se debe reconocer como una reestructuraciéon, segun las
instrucciones previstas en el presente reglamento.

No se podra mejorar la calificacion que trae el crédito de forma inmediata, la mejora
en la calificacion de los créditos modificados se debera realizar de forma escalonada
con periodicidad mensual, siempre y cuando el asociado cumpla con el pago de la
obligacién.

Se deberd mantener en los analisis, la estimacion prospectiva del potencial deterioro
en la cartera de crédito asociado a la actividad econémica de los deudores.

Las obligaciones modificadas o con periodos de gracia, deben ser objeto de
monitoreo especial por parte de FEINCOL por lo que se deberan identificar en el
sistema de informacion para el respectivo seguimiento. Sin embargo, una vez el
deudor efectlie pagos regulares y efectivos a capital e intereses por un periodo de 1
afio ininterrumpido, el crédito podra salir de este monitoreo.

En el caso de otorgar periodos de gracia, la calificacion de la obligacién debera
mantenerse, durante la vigencia de esta condicion; sin embargo, si FEINCOL lo
considera pertinente, la calificacion podré deteriorarse, de acuerdo con el andlisis de
riesgo realizado para tal efecto; la aprobacién y aplicacion del periodo de gracia, no
implica una mejora en la calificacién del deudor.

Durante el plazo que dure el periodo de gracia, sobre los intereses y otros conceptos
asociados al crédito, causados no recaudados por FEINCOL, se debera constituir un
deterioro o provision del 100% durante el respectivo mes y registrarlos en las cuentas
correspondientes. Tales valores sélo se podran disminuir en la medida que se recauden.

PARAGRAFO: Sera facultad del Gerente y/o Comité de Gerencia el estudio y aprobacién
de los otros tipos de modificaciones de la cartera de créditos, establecidos en el presente
articulo.

ARTICULO 94 - DACION EN PAGO. FEINCOL previo acuerdo con el deudor podra
recibir vehiculos e inmuebles, para recuperar los saldos insolutos de las obligaciones.
Para lo anterior el asociado debera hacer por escrito o por los medios electronicos
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dispuestos por FEINCOL su propuesta de dacién en pago, debidamente soportada con el
respectivo avalué a la administracion, quien la tramitara ante la Gerencia.

Los avallos que se acepten para recibir un bien en pago no pueden tener una antigiedad
mayor a un (1) afio, contados a partir de la fecha de su ultima actualizacion.

En el evento que el bien dado en dacién en pago no cubra el saldo insoluto de la
obligacion podra aceptarse como pago parcial y suscribir un acuerdo de pago por el saldo
de la obligacion.

Los bienes muebles o inmuebles recibidos en pago deben ser vendidos dentro de los dos
afos siguientes a su recibo.

ARTICULO 95- GESTION DE RECAUDO DE CARTERA. Corresponde esta gestion al
auxiliar de cartera, quien debera comunicar por escrito al deudor principal y a los
deudores solidarios o por los medios electronicos disponibles, sobre la terminacion del
plazo de las obligaciones pactadas a favor de FEINCOL, o sobre la mora en el pago de
una obligacion, a mas tardar al tercer dia habil siguiente de presentado el hecho,
invitandolo (s) a que se presente (n) dentro de los ocho (8) dias calendario siguientes a
cancelar el saldo pendiente, so pena de reportar el descuento respectivo a la pagaduria
de la entidad a la que se encuentre vinculado laboralmente, o0 en su defecto iniciar
acciones juridicas respectivas, en el evento de no presentarse dentro del término
establecido anteriormente. Para el efecto se podran utilizar los medios tecnol6gicos de
comunicacion disponibles.

La comunicacién debe ser notificada personalmente a cada uno de los deudores
solidarios de la obligacion, en caso de no poderse efectuar personalmente, se debe enviar
la comunicacion por correo certificado a la ultima direccion que figure en los registros de
FEINCOL, la cual se entenderd recibida al tercer dia siguiente al del envio.

ARTICULO 96- ACUERDO DE PAGO DE LA OBLIGACION PENDIENTE. En el caso
qgue el deudor principal o uno cualquiera de los deudores solidarios se presente para
acordar la forma de pago de la obligacion, de ser posible el descuento por nomina, se
suscribira y radicara ante la pagaduria la respectiva autorizaciéon de descuentos por
noémina de tal forma que el descuento se realice en el siguiente pago de némina, y se
regularicen las obligaciones pendientes o en mora.

De no ser posible lo anterior, siempre que se mejoren o se refuercen las garantias, se
podra suscribir una nueva obligacion que debe cumplir con todos los requisitos y
condiciones de un crédito de conformidad con el reglamento vigente, constituyéndose la
garantia mejorada o reforzada de acuerdo con el monto de la obligacion, la capacidad de
pago del deudor principal y de los deudores solidarios, su solvencia patrimonial y
adecuado cumplimiento con créditos anteriormente solicitados. En todo caso se debe
suscribir un nuevo pagare por el deudor (es) solidario (s) quien (es) asume (n) la
obligacién pendiente, o la obligacion en mora, junto con sus respectivos codeudores
solidarios.
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Cuando los deudores solidarios asuman el pago de la obligacién en mora, la condicion de
tasa de interés sera la vigente para el crédito solidario.

En el evento que el ex asociado demuestre capacidad de pago y por cualquier
circunstancia no se le pueda realizar el descuento por nomina, previo el convenio de pago
y constituidas las nuevas garantias, mejoradas o reforzadas, se podra autorizar el pago
por caja, sin embargo, si se presentare mora superior a 30 dias en los pagos por caja, se
debera iniciar inmediatamente el cobro pre juridico.

ARTICULO 97- COBRO PREJURIDICO. En el evento que ninguno de los deudores
solidarios se presente para acordar la forma de pago de la obligacion, al dia siguiente de
vencido el termino establecido en la primera comunicacion, de que trata el articulo 97 de
este acuerdo, se iniciara el cobro pre juridico, mediante comunicacion por escrito a los
deudores solidarios o por los medios electrénicos disponibles, informandole nuevamente
sobre la mora en el pago de la obligacion, o sobre la terminacién del plazo de las
obligaciones pactadas a favor de FEINCOL, segun el caso, comunicandole ademas la
solicitud a la empresa que origina el vinculo de asociacion para que realice los
descuentos respectivos de conformidad con el plan de pagos suscrito como codeudor, y la
invitacion a realizar un acuerdo de pago so pena de iniciar el proceso de cobro juridico
respectivo si no se pueden efectuar los descuentos por nomina por cualquier
circunstancia; dandole un plazo maximo de los ocho (8) dias calendario, para realizar el
pago total de la obligacion, o el saldo en mora segun el caso.

Inmediatamente se debe reportar al pagador de la empresa que origina el vinculo
asociativo, el descuento por némina de acuerdo con el plan de pagos suscrito como
deudor solidario, para que se descuente el valor de las cuotas en mora con sus
respectivos intereses, en el siguiente pago de némina.

ARTICULO 98- COBRO JURIDICO. Surtido el procedimiento establecido en los articulos
anteriores, sin que se logre el acuerdo de pago, o el descuento por némina de la
obligacién pendiente o la obligacion en mora, la persona responsable del recaudo de
cartera debera reportar el hecho a la Gerencia de FEINCOL, a mas tardar dentro de los
cinco (5) dias siguientes, anexando los siguientes documentos:

1. Certificado de Camara de Comercio sobre existencia y representacion legal de
FEINCOL.

2. Pagare original de la obligacién en mora, con su respectiva carta de instrucciones.

3. Copia del plan de pagos de la obligaciéon en mora.

4. Liquidacion de la obligacién a la fecha del reporte a Gerencia, desglosando valor de
capital, intereses corrientes y de mora, dias en mora y tasas de interés cobradas.

5. Copia de las comunicaciones previstas en la presente resolucion con la firma de

notificaciébn personal del codeudor, o el reporte del correo certificado, en el evento

que esta se surta por este medio.

Certificado de la Superintendencia Bancaria sobre los intereses.

Direccién de notificacién de las personas que firman el pagare.

No
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8. Resumen de los hechos desde la fecha en que se otorgé el crédito hasta la fecha de
envio a cobro juridico.

9. Estado de cuenta de los deudores y codeudores a la fecha.

10. Bienes de los deudores y codeudores con los respectivos documentos Ej. Inmuebles
y vehiculos, certificados de libertad y tradicién. Direccion, teléfono y nombre completo
de la entidad y de notificacion del respectivo pagador en el evento que la persona
labore.

11. Toda la anterior informacion y documentos del deudor principal y de sus codeudores.

La Gerencia debe iniciar el proceso de cobro juridico otorgando poder para el efecto a
mas tardar dentro de los cinco (5) dias siguientes al conocimiento del hecho.

PARAGRAFO: Asi mismo el Gerente debe presentar informes peridédicos sobre los
resultados de los procesos de cobranza a la Junta Directiva.

PARAGRAFO 1: El cobro Juridico se realizara cuando el saldo insoluto de la obligacién
supere (3) tres SMMLV siempre que no exista la posibilidad de hacer efectiva la
recuperacion y previo analisis de la condicidén social y econémica de los deudores.

La administracién surtira el trdmite establecido en la Circular Basica Contable y Financiera
para el Castigo de Cartera cuando las obligaciones en mora no sean posible recuperarlas
y surtido todos los procesos de cobranza establecidos en el presente reglamento. La
Gerencia informara a la Junta Directiva sobre cada caso particular en el momento que se
genere.

CAPITULO DECIMO
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 99- SEGURO DE DEUDA Y PROTECCION DE AHORROS. La Junta
Directiva, podra autorizar contratar pdlizas de seguros de vida tendientes a prevenir y
proteger las deudas que tenga el asociado en caso de que fallezca, o para que, en este
evento, el beneficiario reciba incrementados los ahorros.

Igualmente podra organizar otros tipos de servicios de protecciéon y solidaridad que
beneficien a los usuarios de los servicios de ahorro y crédito.

ARTICULO 100- SANCIONES Y CAUSALES. FEINCOL propendera por la prestacion
oportuna y equitativa de los servicios de ahorro y crédito, pero podra imponer las
sanciones establecidas en el Estatuto cuando los asociados incumplan el presente
acuerdo 0 incurran en las causales siguientes:

1- Incumplimiento reiterativo de las obligaciones y compromisos pactados con FEINCOL.

2- Mora hasta por sesenta (60) dias en el cumplimiento de sus obligaciones econémicas
con FEINCOL.

3- Desacato permanente o reiterado al presente reglamento.

4- Cuando el asociado desvie el destino de los recursos provenientes del crédito.
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5- Por falsedad en los documentos o inexactitud en la informacién aportada a FEINCOL.

ARTICULO 101- FACULTAD PARA INTERPRETACION DEL REGLAMENTO. La
interpretacion del presente reglamento o los vacios que surgieren de él, seran resueltos
por la Junta Directiva.

ARTICULO 102- INCORPORACION DEL REGLAMENTO A LAS OBLIGACIONES
FINANCIERAS. Todas las disposiciones contenidas en el presente reglamento se
entenderan incorporadas a los documentos contentivos de las obligaciones financieras.

ARTICULO 103- REFORMA DEL REGLAMENTO Este reglamento solo podra ser
modificado en sesiones ordinarias o extraordinarias de la Junta Directiva, convocadas
para tal efecto.

ARTICULO 104- DEROGATORIA Y VIGENCIA. El presente Acuerdo fue aprobado en
sesion ordinaria de Junta Directiva, convocada para tal efecto, celebrada el dia 21 del
mes de Septiembre de 2022, segun consta en Acta No 558, deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias en la materia y rige a partir de la fecha de su
aprobacion.

Dado en Bogot4, Distrito Capital, a los veintitn (21) dias del mes de septiembre de 2022.

Comuniquese y cumplase.

SADY PENA CARABALI DIANA LUCRECIA GUERRERO MICAN
Presidente Junta Directiva. Secretaria Junta Directiva.
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