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INFORME DE GESTION 2025
Seiiores: Delegados a la XL. Asamblea Ordinaria de FEINCOL.:

En cumplimiento a lo determinado por el marco normativo y estatutario que regula las
actividades del Fondo, presentamos el informe de gestion correspondiente al afio 2025.
Desarrollamos nuestra gestion inmersos en un entorno que sigue caracterizado por la
convulsién politica y econémica a nivel global aunado a la incertidumbre politica, financiera y
social originado por el entorno local e internacional que presenté situaciones de inestabilidad
social y econdmica que han afectado el proceso de crecimiento colombiano y complejo el
desarrollo de las actividades propias de FEINCOL, en especial en lo relativo al comportamiento
de las tasas de interés como factor fundamental en el ambito del comportamiento del crédito,
no obstante lo anterior, nuestra organizacién solidaria ha mantenido su coherencia con los
valores que nos son propios, como el Servicio, el Respeto, el Compromiso, la Lealtad, la
construcciéon de Confianza, la Cooperacion y la Honestidad que estan fundamentados sobre
la base de la cultura del ahorro como factor generador de progreso de los asociados y sus
familias, del ejercicio del principio de la ayuda mutua, que nos ha brindado excelentes
resultados, tfanto sociales como empresariales. En cumplimiento de una de las
responsabilidades recibidas de los asociados, la Junta Directiva y la Administraciéon, para
afrontar los retos y los cambios permanentes; hemos debido adaptarnos permanentemente a
los cambios del mercado y del sector automotor en su condicion de generador de vinculo
asociativo de la mayoria de Asociados a FEINCOL, para seguir identificando y aplicando
soluciones a la continua incertidumbre y a los momentos que aun estamos viviendo; siempre
bajo el criterio indeclinable de servir a nuestros asociados, procurando su mejor nivel de vida,
teniendo en cuenta que las responsabilidades son individuales y los resultados son colectivos,
siempre comprometidos con nuestros Asociados, nuestra identidad solidaria, nuestra familia y
nuestra empresa.

Con base en los resultados generados por la labor de equipo, es satisfactorio presentar nuestro
informe de Gestion, basado en las actividades administrativas desarrolladas, el
comportamiento de las cifras, los beneficios sociales y financieros entregados a los asociados
y sus familias; manteniendo una sdlida estructura financiera que fortalece la confianza plena
de los aportes y ahorros de los asociados al igual que el servicio de crédito enmarcado dentro
de las normas establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y el Gobierno
Nacional asi como con la sana prudencia en la colocacion de los recursos de propiedad
solidaria que administramos; sin ser ajenos a los factores de inestabilidad de nuestro pais y la
region, que siguen teniendo impactos macroeconémicos, como son: el mantenimiento de las
altas tasas de interés las cuales no han disminuido en los guarismos esperados, una inflaciéon
moderada, la disminucion del desempleo, la pérdida del producto interno bruto, los
permanentes cambios en el sistema financiero propiciados por la intensa utilizacion de la
tecnologia, la variacién del precio del petroleo y la pérdida de la competitividad del pais
afectado por la economia mundial, que hace necesario que todas las estructuras productivas,
comerciales y sociales se reacomoden y se adapten a los cambios frecuentes de la realidad
en la que todos podemos participar tomando acciones que faciliten el desarrollo personal,
profesional, familiar, econémico y social para el mejoramiento del ser humano y la
reconstruccion de la sociedad.

Especial atencidon merecen las profundas expectativas que siguen provocando las reform
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anunciadas y en tramite: reforma laboral, régimen de pensiones, sistema de salud, del régimen
general de participaciones, disminucién de la jornada laboral, aumento del salario minimo,
emergencia econémica, comportamiento del orden publico, sobre endeudamiento del pais
entre otras situaciones que afectan el desarrollo, rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad de
las empresas.

Igualmente debemos hacer referencia a la continuacién del proceso de implementacién del
método de perdida esperada, determinado por la Superintendencia de la Economia Solidaria
mediante la Circular Basica Contable y Financiera, el cual implica un eventual requerimiento
de mayores deterioros para proteger la cartera de créditos, dados los mayores umbrales de
exigencia; situacion que demanda una especial atencién al proceso de colocacion del crédito
y ala gestién de la cartera.

A pesar de la situacion descrita, la gestién de la Junta Directiva y la Administracién seguira
enfocada en el cumplimiento de la Misién, Visién y los objetivos estratégicos, teniendo en
cuenta los cambios en la economia y los factores macroeconémicos mencionados,
proyectando la sostenibilidad y rentabilidad de la empresa de la cual somos responsables, a
través de programas de capacitacion, adecuada administracion del riesgo, inversiones
prudentes en bienestar social y prevision porque seguimos convencidos que la aplicacion del
principio fundamental de la ayuda mutua hace posible que los nuevos propésitos se puedan
cumplir ofreciendo a nuestros asociados y a sus familias mayores beneficios para obtener su
compromiso y lealtad con nuestra empresa solidaria.

Estamos seguros de continuar contando con la activa participacion y la confianza plena de
todos los asociados y del equipo humano que asegura la buena marcha de FEINCOL.

ASOCIADOS

Dentro del complejo ambito del sector automotor en el pais mantenemos la fortaleza de nuestra
base social, al finalizar el afio 2025 registramos un total de 1.163 asociados disminuyendo
nuestra base social en 85 asociados con respecto al ano anterior, sin embargo se registraron
253 nuevos ingresos autorizados por la Junta Directiva y 338 retiros de los cuales el 49,11%
(166) corresponden a desvinculacién laboral y el otro 50,89% (172) retiros voluntarios
realizados por los asociados, porque aun contintian los cambios en la economia de los hogares
debido a los cambios en la economia nacional e internacional y por ello las decisiones de retiro
obedecen a mejorar notablemente su liquidez, pagar algunas deudas, con el sector financiero
y personales, o también obedecen a la pérdida de ingresos y empleo de alguna persona del
grupo familiar, nuevos compromisos al igual que la saturacién de crédito, lo que conlleva a
menor disponibilidad de flujo de efectivo incidiendo en los estados financieros de nuestros
asociados y de FEINCOL.

ACTIVOS

A 31 de diciembre de 2025, FEINCOL registré activos totales por un valor de $16.242,71
millones con un incremento de $1.063,52 millones, lo que representa un crecimiento 7,01%
con respecto al afo anterior, cifra mucho mayor al indice de precios del consumidor, activo
que aun sigue siendo afectado por la rotacién y comportamiento de los asociados, su entorno
econdmico nacional e internacional y con el manejo de sus finanzas buscan tener mayor
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liquidez, pagar deudas, comprar vivienda y otras situaciones de menor impacto financiero,
para obtener un mayor flujo de caja y responder oportunamente a los compromisos familiares
y al endeudamiento con el sector financiero, factores que aln siguen afectando la Economia
Colombiana y el decrecimiento de algunos sectores, en especial el sector automotriz y el
sector de la vivienda que ha hecho necesario y obligatorio revaluar sus estructuras
productivas, contratar a los trabajadores de formas diferentes e incluso buscar otras
alternativas de desarrolio.

CARTERA DE CREDITOS

Nuestro principal activo generador de recursos y fundamento para el ejercicio de nuestro objeto
social de satisfaccion a las necesidades de los asociados y sus familias, terminé el periodo
2025 con un saldo en cartera de $13.267,21 millones con una disminucién de $896,07
millones, lo que representa un decrecimiento de 6,33% con respecto al afo anterior, de este
rubro , incluidas las cuentas por cobrar por las diferentes modalidades de servicio que
prestamos a nuestros asociados, producto de la aplicacién de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), cartera total que representa un 81,68% del activo que refleja el
compromiso permanente de la Junta Directiva y la Administracién con el cumplimiento del
objeto social y de servicio de FEINCOL, con la inversién exclusiva en los asociados como
fuente de valor Social y Econémico, manteniendo las lineas de servicio, aunque en algunas
de ellas se presenta disminuciones significativas, en la linea de crédito de consumo vivienda,
que es utilizada para compra de vivienda se presenta un decrecimiento de 529,37 millones de
pesos, equivalente a (-6,07%), en la linea de compra cartera 180,32 millones de pesos mcte
equivalente a (-15,72%) al igual se sigue utilizando las otras lineas de crédito incluida la tarjeta
de servicios GES , teniendo en cuenta las exigencias del mercado financiero y las politicas de
mantenimiento, crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad de nuestra empresa. La clasificacion,
calificacion y constitucién de deterioro de la cartera corresponde a lo determinado en la Circular
Basica contable y Financiera y otras circulares que la complementan emitidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

ACTIVO FIJO

A 31 de diciembre de 2025 presenta una disminucion del -17,77 millones, equivalente al -
3,17% con respecto al afo inmediatamente anterior, efecto de la aplicacion contable de la
depreciacion correspondiente a la inversion inicial institucional de quinientos cuarenta millones
de pesos ($540) como resultado de la ejecucion de la decision de la Junta Directiva de comprar
una sede administrativa propia para FEINCOL, con la cual se busca disminuir y racionalizar
los gastos generales por concepto de arriendo y brindar a nuestros Asociados un mejor
espacio para el uso de los servicios y el crecimiento de nuestra empresa y simultaneamente
fortalecer la estructura financiera de nuestra entidad que se sigue valorizando.

PASIVO CORRIENTE

Presenta una variacion de $602,41 millones con relacion al afo inmediatamente anterior,
equivalente a un crecimiento del 18,05% y que consolida nuestra condicion de auto
generadores de recursos, respaldada por la materializacion de la cuitura del ahorro
representada especialmente por los ahorros voluntarios de corto plazo de los asociados que
nos permitid captar recursos de ahorro asi: ahorro contractual para vivienda $57,32 millones,
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ahorro a la vista $727,11 millones, depdsitos de ahorro a término (DAT) $2.976,77 millones y
ahorro contractual por $190,84 millones, para un gran total de captaciones ahorros voluntarios
de $3.952,04 millones de pesos y también apoyado por el mantenimiento del crédito externo;
igualmente se mantuvo la clasificacion de los fondos sociales como instrumento endémico de
las organizaciones solidarias que de acuerdo con su uso; finalizando con $3.940,04 de pasivo
corriente, dineros que han apalancado la prestacién oportuna del crédito, para suplir
necesidades propias del ahorrador y la devolucion de saldos de ahorro a los asociados
retirados.

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Esta cuenta del pasivo corriente en el corto plazo presenté una aumento de $26,16 millones
con una variacion del 5,1% con respecto al afio anterior por el mantenimiento de los
compromisos adquiridos, sin afectar la respuesta oportuna a las necesidades de los asociados;
ademas continuando con la prudencia y exigencia en el estudio y otorgamiento de créditos a
los asociados en las actuales circunstancias de cambio y adaptacion se otorgaron créditos
para inversion en vivienda, cancelacion de deudas hipotecarias o para educacion, salud y
calamidades, teniendo en cuenta capacidad de pago y las garantias adecuadas de acuerdo al
reglamento de ahorro y crédito, los saldos de las obligaciones financieras corresponden a los
créditos adquiridos por FEINCOL con exasociados que tienen recursos en calidad de mutuos,
para asegurar la oportuna respuesta a las solicitudes de los asociados. En este aspecto se
siguen manteniendo las mejores condiciones del mercado financiero.

PASIVO A LARGO PLAZO
AHORRO PERMANENTE

Cuenta del pasivo que registra a diciembre 31 de 2025, un valor de $4.378,12 millones con un
decrecimiento del -2,40% equivalente a $107,71 millones efecto que obedece a la rotacion de
asociados por perdida de su trabajo, en esta cuenta se registra el 40% del valor aportado por
cada asociado mensualmente y los intereses reconocidos los cuales son abonados
proporcionalmente de acuerdo con los saldos de las cuentas de cada asociado.

APORTES SOCIALES

Cuenta del patrimonio que aumento en $251,01 millones equivalente a un crecimiento del
6,23% con respecto al afio inmediatamente anterior, que corresponde al valor aportado por los
asociados mensualmente del 60% del aporte registrando al terminar el afio un saldo de
$4.282,16 millones, este valor incluye la revalorizacidon autorizada por la Asamblea del afio
2025 del 5,2%, abonada proporcionalmente de acuerdo a los saldos y que con el total de los
ahorros han permitido la reinversién permanente de estos recursos mediante el servicio de
crédito para el desarrollo de los proyectos de vida de los asociados y sus familias. Este
crecimiento es producto de la continuacion de las politicas de mantenimiento y fortalecimiento
patrimonial, para atender exigencias de regulacion prudencial expedidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y el Gobierno Nacional.
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INGRESOS

El total de los ingresos del periodo fue de $2.526,47 millones con un decrecimiento del 8,15%
y una variacion absoluta de $224,31 millones; recursos generados por la disminucion de tasas
de colocacion originados por el comportamiento del DTF que hace parte de su determinacion
y adaptandonos a los cambios del mercado financiero nacional, pero que fueron compensados
con el aumento de otros ingresos y que obedece a la colocacién de parte del disponible o
liquidez en inversion bancaria temporal y la recuperacion de la cartera de exasociados,
Resaltamos que se siguid manteniendo la linea de crédito de vivienda y la de compra de
cartera, aunque algunas lineas decrecieron y en general otras se mantuvieron, seguimos
cumpliendo de esta forma con el objeto social y el servicio a los asociados a FEINCOL.
Igualmente queremos informar que se ha mantenido una adecuada gestion del Fondo de
Liquidez, en cumplimiento de las normas establecidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

INVERSION SOCIAL

Con base en la responsable gestién financiera del Fondo basada en los ingresos y el adecuado
manejo de los recursos FEINCOL apoyado en su Junta Directiva continué con la politica de
inversion social para beneficio directo al asociado y su familia a través de actividades de mayor
beneficio y la entrega de mayores rendimientos a los ahorros entre los que se destacan:

INVERSION EN [ INVERSION EN

MILLONES DE | MILLONES DE
ACTIVIDARES PESOS  ANO | PESOS ANO 2025

2024
Detalle de Fin de aro 249,09 250,00
Dia en familia 28,07 36,00
Bienestar Social 171,00 80,00
Intereses al Ahorro Permanente 183,31 180,54
Intereses al Ahorro de Vivienda 3,97 3,88
Intereses al Ahorro a la Vista 4,70 4,90
Intereses al Ahorro Contractual 419 1,68
Intereses a los DAT 241,57 205,50
Pdliza Vida Deudores 31,48 40,14
Total, de Inversion social 917,38 802.64
Excedentes del Ejercicio 498 42 45530
;gg?:';ADOS BENEFICIOS 1.415,80 1.257,94

De acuerdo con lo expuesto se evidencia la continuidad del proceso permanente de
fortalecimiento de la estructura financiera de FEINCOL, como base fundamental para la
confianza de la base social, crecimiento y la capacidad de desarrollar el objeto social, con
beneficios sociales y financieros para todos los asociados y sus familias.
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ASPECTO JURIDICO Y FINANCIERO

En el aspecto juridico FEINCOL durante el afio 2025 y dando cumplimiento a la ley 603 del
ano 2.000 sobre propiedad y derechos de autor se revisd que el software instalado tenga las
licencias actualizadas y por ello podemos certificar que cumplimos con los requerimientos de
dicha ley, también se cumplié con la presentaciéon y pago de los aportes al régimen de
seguridad social integral establecidos en el decreto 1406 de 28 de julio de 1.999 y las normas
que lo modifican y complementan, entre ellas la Ley 1857 de julio 26 de 2017.

NORMAS APLICABLES A LOS FONDOS DE EMPLEADOS 2025

Durante el ano 2025, el marco normativo de los fondos de empleados en Colombia
experimentd una reforma significativa, mediante la expedicion de la Ley 2496 de 2025,
aprobada por el Congreso de la Republica el 28 de julio de 2025.

LEY 2496 DE 2025

La Ley 2496 de 2025, es una reforma del marco juridico de los Fondos de Empleados en
Colombia, que actualiza el Decreto Ley 1481 de 1989 y la Ley 700 de 2001 que trata sobre las
condiciones de vida de los pensionados.

Esta ley moderniza el marco juridico, introduciendo modificaciones en la naturaleza y
caracteristicas de los fondos de empleados, incorporando la posibilidad de reducir el aporte
social minimo, permite el reingreso de asociados pensionados que se retiraron por
desvinculacion laboral, se incluyen explicitamente los aportes amortizados, reconociéndolos
como uno de los componentes del patrimonio de los Fondos de Empleados, consagra que los
aportes y ahorros, sirven como garantia prendaria automatica para las obligaciones del
asociado con el Fondo, modifica la distribucion de excedentes, moderniza el régimen de
asambleas al permitir expresamente que se realicen de manera presencial, virtual o mixta,
precisa el limite de la retencién hasta el cincuenta por ciento (50%) neto del salario o pension,
después de los descuentos de ley.

NORMAS EXPEDIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA.

Asi mismo durante el afio 2025 la Superintendencia de la Economia Solidaria emitié diferentes
circulares estableciendo instrucciones sobre algunos aspectos entre los cuales se destacan
los siguientes:

CIRCULAR EXTERNA 86

Trata sobre la instrumentalizacion del vinculo comun de asociacion, diferenciando entre los
conceptos de vinculo de asociacion y vinculo comin de asociacion proporcionando
lineamientos para su diferenciacion, estableciendo que el vinculo comin de asociacion podra
ser determinado o determinable, estableciendo la necesidad de crear un reglamento especifico
para su operacién cuando en el estatuto el vinculo comun de asociaciéon no sea determinado.
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CIRCULAR EXTERNA 87

Establece el Balance Social como herramienta técnica de medicion del impacto social y
cumplimiento del objeto solidario, ademéas de una herramienta estratégica de rendicion de
cuentas y transparencia.

Hace obligatorio el reporte del balance social para todos los fondos de empleados (plenos,
intermedios y basicos) a través de una nueva herramienta de la Superintendencia.

Los fondos deben realizar el corte de informacion al 31 de diciembre de cada aro.
Para el afio 2026, en el cual se capturara la informacién correspondiente al afio 2025, los
reportes deberan realizarse conforme a la categoria de clasificacion, asi:

a) Categoria plena: Entre el 1° y 28 de febrero del afio 2026.
b) Categoria intermedia: Entre el 1° y 31 de marzo de 2026.

Los fondos de empleados clasificados en la categoria basica podran realizar el reporte de
manera voluntaria desde el 1 de marzo al 31 de diciembre de 2026. Para el afio 2027 Los
fondos de empleados clasificados en la categoria basica deberan realizar el reporte de manera
obligatoria.

CIRCULAR EXTERNA 94

La Superintendencia de la Economia Solidaria puso a disposicion de las empresas solidarias
supervisadas la Guia para la Implementacion de Mejores Practicas de Buen Gobierno para
Empresas Solidarias Vigiladas, cuyo propdsito es promover la incorporacion de practicas que
fortalezcan las relaciones entre los asociados, los érganos de administracién y control, la
gerencia o representante legal, y demas partes interesadas, garantizando confianza,
proteccién y promocion de las empresas del sector solidario, siendo obligatoria en primer
término para las cooperativas de ahorro y crédito, multiactivas e integrales con seccion de
ahorro y crédito, los fondos de empleados que pertenecen a las categorias plena e intermedia,
de acuerdo con las categorias definidas en el Decreto 344 de 2017.

La Guia busca identificar y difundir elementos de buen gobierno que fortalezcan los procesos
internos y los controles, con el fin de generar un efecto positivo en el cumplimiento de los fines,
principios y caracteristicas propias de las Empresas Solidarias. Entre estos se destacan: la
participacién democratica de los asociados, la gestion equitativa de beneficios, la igualdad en
derechos y obligaciones, y la provision permanente y oportuna de informacién y formacion
para los asociados.

La implementacion de la guia se llevara a cabo de manera progresiva, por tipo de empresa
solidaria, teniendo en cuenta su categoria o nivel de supervision, de acuerdo con el siguiente
cronograma:

Fondos de Empleados Categoria Plena. A partir 1 de abril de 2026
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Fondos de Empleados Categoria Intermedia. A partir del 1 de julio de 2026

Demas empresas vigiladas por la Delegatura Asociativa Primer Nivel de Supervision. A partir
del 1 de julio de 2027

CONCEPTO EXPEDIDO POR LA DIAN.
CONCEPTO 010520

El 9 de julio de 2025 la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, emitié el concepto
010520 en el que determina que las cooperativas de ahorro y crédito y los fondos de
empleados deben ser consideradas instituciones financieras obligadas a reportar informacion
tanto con EE.UU. (FATCA) como bajo el estandar global de la OCDE (CRS), salvo que
cumplan con criterios especificos para ser tratadas como entidades excluidas o de bajo riesgo
segun esos estandares.

Es decir que estas entidades deben identificar y reportar anualmente a la DIAN los activos de
asociados residentes fiscales en el extranjero, al realizar funciones similares a la banca. y
como tal estan obligadas a cumplir con el reporte de informacién de cuentas financieras de
personas de jurisdicciones extranjeras.

Lo antenor teniendo en cuenta que mediante la Ley 1666 de 2013 se aprobé el acuerdo de
intercambio de informacién tributaria con Estados Unidos, que sirvid de base para la posterior
suscripcion del Acuerdo FATCA entre ambos gobiernos en mayo de 2015. Asimismo, la Ley
1661 de 2013 aprobé la Convencion Multilateral de Asistencia Administrativa Mutua en Materia
Fiscal, habilitando la adopcién del estandar coman de reporte (CRS). Estas leyes, junto con la
Reforma Tributaria de 2016 (Ley 1819) que introdujo el articulo 631-4 en el Estatuto Tributario
(ET), establecen la obligacion de reportar informacion financiera y facultan a la DIAN para
definir mediante resolucion los sujetos obligados, la informacién a suministrar y los
procedimientos de debida diligencia, conforme a estandares internacionalmente reconocidos.

Las cooperativas de ahorro y crédito, cooperativas financieras y fondos de empleados deben,
por tanto, aplicar los procedimientos de debida diligencia para identificar entre sus asociados
aquellas personas que sean residentes fiscales de otros paises y reportar anualmente a la
DIAN la informacién requerida (saldos de cuentas, intereses pagados, rendimientos, etc.,
segun corresponda). Esta obligacion se sustenta en que la naturaleza solidaria o no mercantil
de sus operaciones no constituye una excepcion reconocida en la regulacion vigente.

Es obligatorio que, al momento de la afiliacion o actualizacion de datos, el asociado firme el
formato de auto certificacion de residencia fiscal.

El incumplimiento en la identificacion y reporte de estos asociados puede acarrear sanciones
administrativas y fiscales por parte de la autoridad tributaria.

En consecuencia, cooperativas y fondos deben cumplir con FATCA y CRS: inscribiendo la
obligacién correspondiente en el RUT, recopilando la auto certificacion de residencia fiscal de
sus asociados, reportando anualmente a la DIAN las cuentas correspondientes y, en general,
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observando los estandares técnicos de intercambio automatico de informacién, so pena de las
sanciones previstas en caso de incumplimiento.

COMITE INTERNO DE GESTION DE RIESGOS

El Comité Interno de Gestion de Riesgos, en cumplimiento de la Circular Externa No 022
expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria del 28 de diciembre de 2020, en
la cual se establecio la obligacion de desarrollar, implementar y mantener un Sistema Integrado
de Administracion de Riesgos (SIAR), que permita a las Organizaciones vigiladas identificar,
medir, controlar y monitorear sus riesgos de tal manera que se puedan adoptar decisiones
oportunas para su mitigacion, apoyado en el Reglamento Interno del Comité que contiene
Creacion, Naturaleza y Conformacién del Comité; Dignatarios del Comité; Perfil de los
Miembros del Comité; Objetivo y Funciones del Comité; Sistemas para la Administraciéon de
Riesgos; Funcionamiento del Comité; Quorum y Decisiones; Constancia de Actuaciones y
Decisiones; Remocion; Funciones de los Dignatarios del Comité; Confidencialidad y Manejo
de Informacion y todo lo concerniente al desarrollo de las funciones; validando y haciendo
seguimiento a los comunicados publicados por la Superintendencia de la Economia Solidaria
sobre los asuntos relacionados con riesgos, presentando informe mensual a la Junta Directiva
en cumplimiento de sus funciones y exponiendo los diferentes riesgos para cada uno de los
sistemas y de acuerdo al cronograma de trabajo el Comité Interno de Gestion de Riesgos en
sus 12 reuniones evalud los diferentes riesgos empezando su estudio por:

1- Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
— SARLAFT, validando algunos parametros o indicadores como la existencia del Manual
del Sistema, Consulta permanente de los asociados en las listas vinculantes con el
proposito de validar que ninguno de ellos se encuentre reportado positivamente, reportes
a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero-UIAF de Colombia, informes a la Junta
Directiva y otras funciones desarrolladas por el Oficial de Cumplimiento respecto a este
Sistema, verificando envio informes a la UIAF, teniendo en cuenta el monitoreo de
transacciones individuales y colectivas, como también realizando la consulta masiva a la
base de asociados y proveedores a través del Banco Cooperativo COOPCENTRAL, en el
ano 2025.

2- Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez-SARL, validando informacion conforme
al Manual de este sistema, como cumplimiento del Fondo de Liquidez, composicion,
soportes de las inversiones, validacion de tasas, calificacion de las entidades donde estan
los recursos, adicionalmente se hizo analisis de los niveles de participacion de los recursos
de los asociados en sus ahorros obligatorios, aportes sociales, ahorros voluntarios,
evaluando su participacion por grupos de 5,10,15,20 asociados con mayor ahorro
determinando el riesgo en caso de retiros, y los principales indicadores de liquidez que
aseguren la continuidad de su buen funcionamiento.

3- Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito- SARC, este sistema continuo
desarrollando lo establecido en el Sistema Integrado de Riesgos- SIAR y en el Manual del
Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito- SARC, que contiene Consideraciones
Generales; Ambito de aplicacién del SARC; Criterios Generales para el desarrollo y la
aplicacién del SARC; Elementos que componen el SARC; Politicas de administracion del
riesgo de crédito; Limites de exposicion crediticia y apetito al riesgo; Limites de atribucion

Carrera 78 No. 17 - 57 Oficina 311 - Centro Empresarial Meridiano 13 - Celular 3156148956 - Bogota D.C!
Pagina 9 de 16 comunicacionesfeincol@feincol.com - www.feincol.com X




FE’NCOL Personeria Juridica 1609 - Agosto 1988
' Nit:800.043.903-2
BSDF

de otorgamiento de crédito; Limites de exposicién al Riesgo; Otorgamiento de crédito;
Requisitos generales del crédito; Criterios minimos para el otorgamiento del crédito;
Garantias; Seguimiento y Control; Deterioro; Instancias de aprobacion; Recuperacion de
cartera; Bases de datos; Calidad e integridad de la informacion; Constitucion del Deterioro;
Deterioro general; Deterioro general adicional; Estructura Organizacional; Infraestructura
tecnoldgica y Documentacion y otros aspectos que aseguran el funcionamiento adecuado
de este sistema; también en el cumplimiento de las normas reviso la Evaluacion total de
cartera realizada en los meses de mayo y noviembre haciendo las recomendaciones de
recalificacion y reclasificacion con las politicas establecidas por la Junta Directiva; de
estos tres sistemas de riesgos se presentd informe a la Junta Directiva con las
recomendaciones respectivas; ademas se establecié evaluarla relacién de los otros dos
riesgos establecidos por la Superintendencia que corresponden al Sistema de
Administracién del Riesgo Operativo- SARO y el Sistema de Administracion del Riesgo de
Mercado- SARM vy que aln no son de obligatorio cumplimiento para FEINCOL.

COMITE INTERNO DE ADMINISTRACION RIESGO DE LIQUIDEZ

El Comité interno de Administracion Riesgo de Liquidez teniendo en cuenta el Decreto 961 del
05 de junio de 2018 en la cual se generd la unificacion de la regulacion y Administracion del
Riesgo de Liquidez y las normas emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria;
durante el afio 2025, realizdé 12 reuniones en las cuales revisé y evalué mensualmente el
cumplimiento del Fondo de liquidez minimo y la composicién de este, sus respectivos soportes,
la calificacion de las entidades financieras donde estan estos recursos, asi como también
estuvo revisando permanentemente los indicadores financieros de FEINCOL al igual que los
indicadores referenciados por la Superintendencia de la Economia Solidaria; igualmente
estuvo revisando permanentemente el flujo de caja para evaluar la liquidez, informando y
haciendo recomendaciones a la Junta Directiva; siempre con la 6ptica del llamado a la
prudencia y vigilantes al comportamiento financiero del pais, del grupo de empresas que
conforman el vinculo de asociacion, con el fin de continuar apoyando el uso de los servicios
solicitados por los Asociados; también participo en la revisién de tasas de captacion y
colocacion que permitié a la Junta Directiva tomar las decisiones de ajustes y ademas participo
en la construccion del presupuesto del afio 2026; estas y otras actividades nos permiten
concluir que la Administracion de FEINCOL sigue manejando adecuadamente los recursos
financieros y esta cumpliendo con los lineamientos establecidos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria lo que permite garantizar la continuidad, el mantenimiento, la Rentabilidad
y Sostenibilidad de nuestra Empresa en el mediano y largo plazo fortaleciendo los servicios
financieros y desarrollando programas sociales; igualmente informa que estos indicadores
fueron estudiados y evaluados por la Junta Directiva.

COMITE DE EVALUACION DE CARTERA

El Comité de Evaluacion de Cartera en cumplimiento de la Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria, con el objetivo de apoyar al
Comité Interno de Gestion de Riesgos, la Junta Directiva y la Gerencia para disminuir los
riesgos de Cartera durante el afio 2025, ejecuté 11 reuniones reviso y evalud los créditos de
mayor cuantia y los créditos de los Organos de Administracién y Control de FEINCOL
establecidos en el plan de trabajo, con el fin de identificar los riesgos en la cartera, por
capacidad de pago y mantenimiento de la calidad de las garantias y en todas las reuniones de
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la Junta Directiva presenté informe sobre el comportamiento de la cartera por edades, el
indicador de morosidad y los procesos juridicos para la recuperacion de la cartera, que ha
pemitido a la Junta Directiva tomar acciones que hoy reflejan un indicador controlado sobre
la cartera total; teniendo en cuenta la alta rotacién de asociados ocasionada por los cambios
financieros en el pais y en especial la liquidez de los asociados y su familias; igualmente revisé
y evaluo |a cartera total con corte en mayo y noviembre de 2025; con los andlisis e informacion
suministrada por la Central de Informacién Financiera TRANSUNION, e hizo las
recomendaciones al Comité Interno de Administracién de Riesgos y la Junta Directiva, para su
Recalificacion y Reclasificacion de Acuerdo con las politicas establecidas por la Junta
Directiva.

COMITE DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL

El Comité de Educacién y Bienestar Social con el apoyo directo de la Administracion en el
transcurso del afio 2025 realizo 11 reuniones virtuales en las cuales estudio, planeo, reviso y
dirigio las principales actividades en el campo de la educacién, capacitacion y bienestar social
dando cumplimiento de las normas legales y estatutarias, las cuales se detallan en el Balance
Social, el cual es parte de nuestra misién institucional, como empresa de la Economia
Solidaria.

COMITE DE REGLAMENTACION

Durante el afio 2025 el Comité de Reglamentacién de FEINCOL, como organismo de apoyo a
la Junta Directiva en sus 7 reuniones, con el apoyo permanente del asesor juridico y la
Administracion realizé las siguientes actividades o proyectos: Elaboracién Convocatoria a la
Asamblea 2025; Revision de informe anual de las actividades realizadas por el Comité para la
Asamblea del afio 2025; Estudio del proyecto de Reglamento interno de la Asamblea 2025;
Disefio del plan de trabajo para el afio 2025; Socializacion y actualizacion del Reglamento del
Comité de Reglamentacion; Revisidon Calendario electoral 2025; Revisién Convocatoria a
elecciones de Delegados, miembros de Junta Directiva y Comité de Control Social; Estudio del
proyecto de Reforma Estatutaria, teniendo en cuenta las modificaciones al Decreto 1481 de
1989, para presentar las modificaciones a Junta Directiva; Revision Convocatoria a Asamblea
2026; Revision reglamento interno de Asamblea 2026; Diserio de criterios para el programa
de referidos, actividades que han servido de apoyo permanente a la Junta Directiva para
estudiar, actualizar y aprobar los reglamentos y acuerdos necesarios para el funcionamiento
juridico de FEINCOL.

INSPECCION Y VIGILANCIA POR PARTE DE SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA.

La Junta Directiva y la Administracion informa que se dio respuesta a los informes y
requerimientos enviados por la Superintendencia de la Economia Solidaria durante el afio
2025, los cuales fueron resueltos con €l apoyo de los asesores Juridico, Financiero y nuestro
Revisor Fiscal conforme a las normas establecidas.
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PRESUPUESTO 2026

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2025 la Administracion y el Comité Interno de
Administracion Riesgo de Liquidez estudiaron el proyecto de presupuesto para el afio 2026,
el cual fue estudiado y aprobado por la Junta Directiva buscando mediante esta herramienta
de planeacién realizar un control permanente de las operaciones de FEINCOL para ofrecer
mayores beneficios sociales y econdmicos a los asociados y sus familias teniendo en cuenta
la continua rotacion de la base social, la variacion de las tasas de interés de colocacion como
efecto directo de la variacion del DTF, los cambios permanentes de la produccion del sector
automotriz, las diferentes formas de contratacién laboral, las continuas campanas de compra
de cartera del sector Bancario y otras entidades a los asociados, los cambios en la economia
nacional y mundial, planeando siempre el mantenimiento, la sostenibilidad, el crecimiento y la
rentabilidad de FEINCOL para seguir brindando apoyo permanente a nuestros asociados,
fortaleciendo permanentemente la cultura del ahorro y el uso responsable del crédito,
apoyados en la experiencia de sus directivos y personal de administracion, la planeacion
estratégica y el cumplimiento de las normas emitidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, con el fin de garantizar la prestacion de los servicios y la gestion de riesgos
esperando terminar el afio 2026 con 1153 asociados y $17.540 millones en activos totales
como respaldo a los proyectos de vida de nuestros asociados.

PLANEACION ESTRATEGICA

Durante el afio 2025 la Junta Directiva realizo dos reuniones extraordinarias donde reviso los
avances al plan de desarrollo para el periodo 2022- 2025 y establecio las nuevas acciones,
actividades, responsables e indicadores para el periodo 2025-2027 el cual contiene un
conjunto de estrategias, programas y proyectos que continuaran orientando la Administracion
para hacer posible el logro de las metas propuestas en los presupuestos mejorando
continuamente el bienestar y la calidad de vida de los asociados, teniendo en cuenta la Mision
y Visién Organizacional y apoyado en las siguientes perspectivas estratégicas: Compromiso
Asociativo, Gestion del Servicio, Gestion Financiera y Social enmarcadas dentro de la Gestidon
del Conocimiento y Aprendizaje y apoyados en los valores de: Respeto, Servicio, Compromiso,
Lealtad, Confianza, Cooperacién y Honestidad; para el fortalecimiento del plan de desarrollo
que contiene objetivos institucionales, tacticos y funcionales para el periodo planeado que
implica retroalimentacion, cambio continuo, adaptacién, ajustes organizacionales, toma de
decisiones, evaluacion constante de resultados y redireccionamiento debido a los grandes
cambios del entorno laboral, econémico, social, normativo y de servicios con el fin de
garantizar el mantenimiento, el Crecimiento, la Rentabilidad y Sostenibilidad de nuestra
Empresa en el mediano y largo plazo fortaleciendo los productos financieros a través de la
virtualizacion de los servicios y desarrollando programas sociales que nos permitan apoyar
permanentemente a nuestros asociados en esta época de grandes cambios.

BALANCE SOCIAL

El Balance Social sigue siendo uno de los mayores propésitos y compromisos de la Junta
Directiva y la Administracion que busca siempre ofrecer mayores beneficios sociales a sus
asociados y familias, mediante el equilibrio de la gestion financiera y econémica para fortalecer
el bienestar de los asociados a través de la cultura del ahorro y desarrollando actividades de
educacién, capacitacidon, auxilios solidarios por calamidad, recreacion, reconocimientos,
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orientacion al uso responsable del crédito y proteccion, apoyados en los principios y valores
solidarios, conscientes de las bondades de las empresas de Economia Solidaria en especial
los Fondos de Empleados, porque nos sigue resultando satisfactorio ayudar a alcanzar
propoésitos, prosperar, satisfacer necesidades y todos los beneficios sociales que reciben los
asociados gracias a un modelo de gestién fundamentado en la ayuda mutua y la cooperacion
permanente para lograr una mayor cobertura y satisfaccion de sus asociados como retorno a
su participacion y fidelidad.

EDUCACION CAPACITACION Y BIENESTAR SOCIAL

El Comité de Educacién y Bienestar Social en el transcurso del afio 2025 estudio, planeo,
reviso y dirigié las principales actividades en el campo de la educacion, capacitacion y
bienestar social, apoyado en la Junta Directiva y la Administracién buscando los mayores
beneficios sociales a nuestros asociados y dando cumplimiento de las normas legales y
estatutarias entre las cuales desarrollamos las siguientes actividades.

1 Marzo GES Preasamblea 2025 49 4

2 Abril GES Basico en Economia Solidaria 15 20
Actualizacion del Sistema de
3 Mayo GES Administracién de Riesgos de 29 3

Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo - SARLAFT

4 Junio GES Basico en Economia Solidaria 16 20

5 Agosto GES Basico en Economia Solidaria 18 20
Actualizacién del Sistema de

6 Agosto GES Administracion de Riesgo 37 8
crediticio SARC

Fd Agosto S Nllosquera El poder esté dentro de Ti 27 1

8 | Septiembre | Marlen Avila Ledn | Herramientas para Vivir Mejor 63 5
Actualizacién Directivos - Sistema

9 Octubre GES Integrado de Administracién de 30 5
Riesgos
Actualizacién en Economia

10 | Octubre GES Solidaria 23 30

TOTAL,
ACTIVIDADES " i et

*GES: Grupo Empresarial Solidario
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RECREACION Y BIENESTAR

En ofras actividades el Comité de Educacién y Bienestar Social promovi6 las siguientes
actividades de recreacion y bienestar durante el afio 2025:

1. Conmemoracion del dia internacional de la Mujer entregando 400 detalles a nuestras
Asociadas.

2. Dia en Famiilia, para el afio 2025 se continuo su desarrollo de la actividad en el segundo
trimestre, realizando la promocién y como es tradicional facilitando la participacion de los
asociados en los meses de abril, mayo y junio, se brindaron cinco opciones a precios
econdmicos entre las cuales estan: Combos de Cine en los teatros de Cine Colombia y
Royal Films, entradas al Parque Jaime Duque, parque Recreativo Piscilago y Eden
Tainment los asociados solicitaron 1728 combos o entradas, cifras que evidencian la
aceptacion por parte de los asociados y sus familias, en esta actividad se invirtié $36,00
millones de pesos.

3. En el programa de salud y bienestar se desarrollé la charla de Salud Mental titulada “El
Poder esta dentro de ti, para Vivir Mejor’ cuyo propésito es la prevencion de enfermedades
mentales en una época que generan situaciones de alto estrés que producen cambios
fisiologicos, emocionales, como reconocer los cambios, entenderlos para desarrollar
habilidades que faciliten fortalecer los proyectos de vida de nuestros asociados y sus
familias que nos permitan vivir mejor.

4. Entrega de detalles Asociados; continuando con mas beneficios al finalizar el afio 2025 se
hizo la entrega de un detalle familiar navidefio a cada uno de los asociados y adicionalmente
se entregaron bonos teniendo en cuenta la antigiiedad, los ahorros, el uso de los servicios
y la capacitacion a través de las unidades de valor solidario, como un reconocimiento a la
constancia, confianza, fidelidad y participacion con una inversion total de $249,09 millones,
con el objetivo de reconocer y fortalecer el sentido de pertenencia y el compromiso con
FEINCOL, y asi seguir presentando un excelente Balance Social.

CREDITOS

FEINCOL en desarrollo de su objeto social durante el afio 2025 a través de los Organos
competentes estudio y aprobo 3.217 solicitudes de crédito por un valor de $9.181 millones
para inversion social de los asociados, cifras en las que es importante resaltar que se
realizaron por la plataforma virtual del servicio de créditos, con pagare desmaterializado
continuando con el proceso de tecnificacion del servicio a los asociados, logrando de esta
manera suplir las necesidades de créditos en educacion, salud, calamidad, vivienda, compra
de cartera, libre inversion, vehiculo y otros servicios entre los cuales estan: seguro de vida,
asistencia médica domiciliaria, seguro de hogar, seguro obligatorio de accidentes de transito,
seguro de vehiculos, recreacion dia en familia y plan de servicios funerarios entre otros;
igualmente queremos informar que la linea de mayor crecimiento fue libre inversién y en las
otras lineas de créditos para educacion, salud o calamidades se observan variaciones de
menor impacto financiero, aunque igualmente permanecen todas las lineas de servicios
disponibles, consumo vivienda, tarjeta de servicios, recreacién y los otros servicios que
complementan el portafolio de FEINCOL.
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CREDITO LINEA CONSUMO VIVIENDA

La cartera de crédito consumo vivienda finalizo el afio 2025 con $8.196,25 millones la cual
representa una variacion de $529,37 millones equivalente a un decrecimiento del 6,07% que
esta expresado en el mantenimiento patrimonial de 122 asociados y sus familias, recursos
usados para la inversion en compra de vivienda, remodelacion y construccion.

AUXILIOS

La Administracion durante el arfio 2025 estudio y aprobé 19 solicitudes de auxilio solidario de
los Asociados que vivieron situaciones adversas por enfermedades propias o de sus familiares
y continuando con su espiritu de solidaridad entregd ayudas por un valor de $8,80 millones
para superar dichas dificultades; actividades que demuestran que es necesario seguir
fortaleciendo el Fondo de Solidaridad para beneficio de todos los asociados.

POLIZAS

FEINCOL continuando con su politica de proteccién y prevencion, renovo la pdliza de servicios
funerarios para el grupo familiar que en la actualidad tiene cubierto con este beneficio a 407
familias las cuales necesitaron hacer uso de 21 servicios durante el periodo de 2025. En cuanto
a la podliza de seguro de vida deudores, se continuo con este beneficio social como proteccion
directa de los asociados que utilizan el crédito y cuyo costo es asumido totalmente por
FEINCOL y durante el afio 2025 se reporté un asociado fallecido; en pdlizas de seguro de vida
en la actualidad estan protegidas 18 personas; en asistencia médica domiciliaria estan
protegidas 75 personas; en cuanto a la poliza de seguro hogar, se continué con el proceso de
divulgacion para que los asociados conozcan como proteger el patrimonio familiar (vivienda)
contra todo riesgo en los eventos de incendio, terremoto, sustraccion, danos a equipos
eléctricos y asistencia domiciliaria entre otros, pélizas que en la actualidad tienen protegidas a
116 familias; en el seguro de vehiculo, FEINCOL renovo la pdlizas contra todo riesgo con la
Aseguradora Solidaria por ser una de las mejores opciones en cuanto a respaldo, asistencia,
costo y solidez logrando tener en la actualidad 60 polizas.

EXCEDENTES

Como resultado de la gestidén enunciada anteriormente FEINCOL al cierre del ejercicio muestra
un excedente de $455,30 millones, valor que, sumado a los $ 802,64 millones entregados a
los asociados en los beneficios mostrados en el Balance Social, que fueron retribuidos
directamente a los Asociados durante el ejercicio del afio, resulta altamente satisfactorio para
nuestra entidad mantener un resultado social y econdémico en la vigencia informada y en las
circunstancias de incertidumbre vividas.

Este Balance Social y Financiero correspondiente al afio 2025, es el resultado del compromiso
permanente de: La Junta Directiva en sus 12 reuniones ordinarias y 3 extraordinarias; Comité
de Control Social 06 reuniones y los diferentes Comités de apoyo: Comité Interno de Gestion
de Riesgos 12 reuniones, Comité de Administracion de Riesgo de Liquidez 12 reuniones,
Comité de Evaluacion de Cartera 12 reuniones, Comité de Reglamentacion 7 reuniones,
Comité de Educacion y Bienestar Social 11 reuniones, reuniones apoyadas por la
Administracién; igualmente los funcionarios de la Administracién buscando servir a lo
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asociados oportunamente visitaron a los asociados con mayor frecuencia en las empresas que
generan el vinculo de asociacion, logrando que FEINCOL siga siendo ejemplo de
responsabilidad social empresarial en el marco del mejoramiento continuo para brindar cada
dia a sus asociados y familias mejores servicios financieros y sociales. Igualmente queremos
agradecer la participacion de todos los asociados, los funcionarios de FEINCOL, Comités,
Asesores, Revisoria Fiscal y por el apoyo incondicional de los Directivos del Grupo <a> y de
las otras empresas que generan el vinculo de asociacién.

Gracias por seguir confiando en nosotros para continuar ayudando a construir una mejor
sociedad y un mejor pais.

Este informe fue aprobado por la Junta Directiva en sesion Extraordinaria del 29 de enero de
2026, segun consta en el Acta 611.

Cordialmente;

Orlando Méndez Oviedo.
Presidente Junta Directiva Secretaria Junta Directiva
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